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Istituzionalizzare la gentilezza,

prima proposta di legge in ltalia

Dal Giappone ai Paesi Scandinavi dove la kindness & parte delle
politiche pubbliche
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Redazione ANSA

Condividi

+ 13 novembre Giomata mondizsle della Geantilezza - RIPRODDUFIOMNE BISERVATA

| pud istituzionalizzare la gentilezza? Pud sembrare curioso ma la risposta & si,



Sono gia moltissimi i Paesi che hanno normato il tema. Un esempio &l
Giappone che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e linclusione
culturale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla

Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare al giovani limportanza della
gentilezza e del rispetto verso gli altri, in particolare verso le minoranze e le
persone con disabilita. Oppure il Canada, che gia nel 1988 aveva varato

il Multiculturalism Act, una legge federale che promuove la multiculturalita come
un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan, invece, & stata
introdotta la Felicita Interna Lorda (GNH), una misura di benessere adottata per
guidare le politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno lordo (PIL)
tradizionale, che si concentra su quattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e governance buona. Mentre

in Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying and Viclence e
diverse leggi e iniziative locall per combattere il bullismo e la violenza, in
particolare nelle scuole. Mentre | Paesi Scandinavi promuovono la gentilezza, il
rispetto e linclusione sociale come parte integrante delle politiche pubbliche.

E ora anche in [talia arriva una proposta di legge, in occasione della Giomata
mondiale della gentilezza il 13 novembre.

La gentilezza & un atto politico: I'talia ha bisogno di un Kindness Act” dice Natalia
Re, Presidente del MIG, Movimento ltaliano per la Gentilezza (MIG), annunciando
la proposta di legge in materia affidata alla Presidente della Commissione
parlamentare d'inchiesta sul fernminicidio e sulla violenza di genere, l'onorevole
Martina Semenzato. "Un atto simbolico e necessario” commenta la Presidente
Re.

La proposta di legge. “Abbiamo presentato in audizione al Parlamento la proposta
di legge che mira al riconoscimento della gentilezza come XlIl BES - quegli
indicatori identificati dall'lSTAT che includono valutazioni sociali, culturali e
ambientali e non solo economici nel definire il progresso diun Paese - con
lintreduzione della Gentilezza come nuove BES, ltalia darebbe un forte segnale di
impegno verso la costruzione di una societa pid inclusiva, rispettosa e solidale,
enfatizzando limportanza dei comportamenti quotidiani che contribuiscono al
migloramento del vivere comune”. Un'idea lanciata a novembre dell’anno scorso
a Palermo dove si era tenuta, ospitata dal nostro Paese, 'Assemblea Mondiale
della Gentilezza. Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati, uno
rivolto al mondo dell'istruzione, per promuovere la gentilezza come metodo
educativo e di prevenzione del bullismo anche online e uno rivolto al mondo del



lavoro, e alla pubblica amministrazione in particolare, volto a favorire ambienti
professionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e discriminazioni.

Inoltre, come parte integrante della proposta, e stata sviluppata anche una "Carta
dei Sei Valori della Gentilezza" composta da sei principi fondamentali - rispetio,
ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita - pensata per essere usata per
orientarte le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi sociali alla promozione
della cultura, fino alla definizione delle politiche economiche. Il nostro obiettivo -
spiega la Presidente Re - e quello di costruire una societa che, attraverso la
gentilezza, promuova una crescita economica pid inclusiva e sostenibile™

Come misurare il “valore” della gentilezza. “La gentilezza, sebbene venga
comunemente parcepita come un concetto legato principalmente allambito
sociale e psicologico - racconta Natalia Re - ha in realta ripercussioni di vasta
portata anche nell'economia. Questa connessione, pur non essendo
immediatamente visibile o quantificablle tramite strumenti economici tradizionall,
e stata oggetto di diversi studi che esplorano la sua influenza sulla produttivita, sul
benessere individuale e, in ultima analisi, sull'andamento dell'economia di un
passe, con un impatto tangibile sul Prodotto Interno Lordo (FIL)". E

proprio recentemente, infatti, 'OIGEC in collaborazione con il Centro Studi sul
Management e il Lavoro, ha stimato la spesa pubblica generata dal
maltrattamento sui minori - oltre 13 miliardi di euro con un impatto dello 0,84% sul
PIL - sottintendendo che “societa pid gentili sono societa pid sostenibili” dice
ancora Re.

Tra gli eventi per la Giornata mondiale, 110 novembre a Milano il corso di
formazione “ll coraggio della gentilezza nella complessita dei sistemi sanitari®, I'N
a Santena in provincia Torino il seminario “Seminare gentilezza®, il 13

a Genova workshop "Gentilezza al lavoro a Genova?”, sempre il 13

a Perugia l'incontro nella scuola primaria di Tordandrea. Prevista la presenza del
Maovimento anche il 15 novembre a Milano al "Festival della gentilezza”, Tutti gli
appuntamenti su www.gentilezza.it.

Cinque film per allenarsi alla gentilezza

La gentilezza puo infatti diventare reale leva strategica per il benessere diun
ufficio, un team o persino un'intera azienda, mentre |la sua assenza rappresenta
uno dei segnali di una cultura aziendale tossica, la quale incide 10 volte piu della



retribuzione sul rischio di turnover, come affermato dal MIT Sloan Management
Review.

Creare un'atmosfera inclusiva e valorizzante & guindi cruciale per combattera lo
stress e isolamento emotivo che spesso sl presentano a lavoro, & il cinema pud
aiutare a creare un'atmosfera migliore in cui le persone si sentono viste, ascoltate
e riconosciute.

Per allenare le proprie skills (tra cui la gentilezza) e nata |l Cinema Insegna,
piattaforma che trasforma migliaia di scene cinematografiche in strumenti di
formazione emozionale. "Le scene giuste, scelte con cura, diventano specchi
empatici: ci fanno sentire cio che gli altri provano e ci allenano alla comprensione,
alla compassione, alla gentilezza" - spiega Virginio De Maio, fondatore de |l
Cinema Insegna - “In azienda, un gruppo che osserva insieme una scena diventa
una piccola comunita emotiva; le emozioni condivise uniscono, abbassano le
difese @ aprono spazi di dialogo. Per guesto dico sempre che un film ben scelta
pud insegnare piu di cento slide: perché tocca il cuore prima ancora della mente.
Cingue pellicole imperdibill da guardare per scoprire come la gentilezza siaun
linguaggio universale capace di cambiare e migliorare la vita sia professionale che
personale.

1. Lo stagista inaspettato (Nancy Meyers)

Ben & un settantenne vedovo che, annoiato dalla vita da pensionato, diventa
stagista in una start-up diretta da una giovane CEO oberata di lavoro. In un mondo
che corre, Benricorda a tutti che la gentilezza non & fuori moda: é rispetto,
pazienza e presenza silenziosa - la migliore soft skill che un'azienda possa avere.
Perche vederlo: mostra come il rispetto intergenerazionale e 'ascolto reciproco
creino coesione e fiducia. Guardarlo in azienda permetie di far emergera un
modello di mentoring gentile, in cui esperienza e freschezza si incontrano.

2. Un amico straordinario (Marielle Heller)

La storia vera del celebre conduttore televisivo Fred Rogers, capace di disarmare
con la gentilezza un glornalista cinico e arrabbiato. Uamicizia che nasce tra | due
permette al giornalista di cambiare la sua visione del mondo in positivo,
riavvicinandosi alla moglie e a suo figlio, e riconciliando la relazione con suo padre
.Perché vederlo: insegna che la gentilezza & una scelta quotidiana e che l'ascolto
autentico guarisce | rapporti. In azienda si rivela un film utile per lavorare
sullempatia e sull'intelligenza emotiva, soprattutto nei contesti conflittuall.

3. Green Book {Peter Farrelty)

Durante un viaggio negli Stati Uniti degli anni '60 in cui @ ancora in vigore la



segregazions razzlale, due uomini — un buttafuori italoamericano & un planista
afroamericano - imparano a conoscersi e rispettarsi nonostante | pregiudizi
reciproci. Perche vederlo: Green Book & un capolavoro sulla potenza della
gentilezza come antidoto al pregiudizio. E perfetto per riflettere su diversity &
inclusion e sull'importanza del dialogo tra le differenze allinterno dell’azienda.

4. Julie & Julia (Nora Ephron)

Julie Powell apre un blog per raccontare il suo viaggio culinario: completare in un
anno le 524ricette contenute in un libro scritto 50 anni prima dalla celebre Julia
Child. Due donne di epoche diverse si ispirano cosi a vicenda grazie alla passione
per la cucina e alla condivisione de | propri fallimenti. Perche vederlo: il film
insegna che la gentilezza nasce dal riconoscere l'altro come fonte d'ispirazione.
La sua visione in azienda stimola la collaborazione e la gratitudine, elemant]
chiave di una cultura aziendale sana.

5. Ted Lasso (Bill Lawrence e Jason Sudeikis)

Una serie TV che racconta la storia di un allenatore di calcio atipico che, dal non
essere affatto visto di buon occhio Iniziaimente, riesce a conquistare wtti grazie
alla sua urmnanita, umorismo e capacita divalorizzare ogni membro della squadra
Perché vederla: questa serie TV dimostra che la gentilezza & carisma applicato
alla leadership. Un vero e proprio manifesto per chivuole guidare un'azienda con
empatia e costruire team coesi



m News.it

Giornata mondiale della Gentilezza,
gli italiani da sempre considerati
cordiali: ma e ancora cosi?

“Si tratta di un atto politico: I'ltalia ha bisogno di un Kindness Act”, Natalia Re,
Presidente del Movimento italiano per la Gentilezza annuncia la proposta di

legge

13 novembre 2025

Tutto comincia nel 1997, era il 13 nhovembre quando comincia a Tokyo la con-
ferenza del World Kindness Movement che portd alla firma della Dichiarazione
della Gentilezza.

Sono passati quasi trent'anni e la richiesta di gentilezza arriva al Parlamento
italiano sotto forma di proposta di legge. Natalia Re, Presidente del MIG,
Movimento Italiano per la Gentilezza (MIG), annuncia la proposta di legge in
materia di gentilezza: “La gentilezza & un atto politico: I'ltalia ha bisogno di un
Kindness Act”.

La proposta di legge

“Abbiamo presentato in audizione al Parlamento la proposta di legge che mira
al riconoscimento della gentilezza come XlIl BES - quegli indicatori identificati
dall’'ISTAT che includono valutazioni sociali, culturali e ambientali e non solo
economici nel definire il progresso di un Paese - con l'introduzione della
Gentilezza come nuovo BES, l'ltalia darebbe un forte segnale di impegno
verso la costruzione di una societa piu inclusiva, rispettosa e solidale, enfatiz-
zando l'importanza dei comportamenti quotidiani che contribuiscono al miglio-
ramento del vivere comune”.



Un'idea lanciata a novembre dell’anno scorso a Palermo dove si era tenuta,
ospitata dal nostro Paese, 'Assemblea Mondiale della Gentilezza e che oggi
entra nel vivo.

Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati, uno rivolto al
mondo dell’istruzione, per promuovere la gentilezza come metodo educativo e
di prevenzione del bullismo anche online e uno rivolto al mondo del lavoro, e
alla pubblica amministrazione in particolare, volto a favorire ambienti profes-
sionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e discriminazioni.

Inoltre, come parte integrante della proposta, é stata sviluppata anche una
"Carta dei Sei Valori della Gentilezza" composta da sei principi fondamentali -
rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita - pensata per
essere usata per orientare le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi so-
ciali alla promozione della cultura, fino alla definizione delle politiche economi-
che. “ll nostro obiettivo - spiega la Presidente Re - e quello di costruire una
societa che, attraverso la gentilezza, promuova una crescita economica piu in-
clusiva e sostenibile”.

La gentilezza nel mondo

In questo percorso di “istituzionalizzazione” della gentilezza, I'ltalia non sareb-
be sola. Sono gia moltissimi, infatti, i Paesi che hanno normato il tema. Un
esempio é il Giappone che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e
I'inclusione culturale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla
Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare ai giovani l'importanza della gen-
tilezza e del rispetto verso gli altri, in particolare verso le minoranze e le per-
sone con disabilita. Oppure il Canada, che gia nel 1988 aveva varato |l
Multiculturalism Act, una legge federale che promuove la multiculturalita come
un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan, invece, & stata in-
trodotta la Felicita Interna Lorda (GNH), una misura di benessere adottata per
guidare le politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno lordo (PIL) tra-
dizionale, che si concentra su quattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e governance buona. Mentre
in Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying and
Violence e diverse leggi e iniziative locali per combattere il bullismo e la vio-
lenza, in particolare nelle scuole. Mentre i Paesi Scandinavi promuovono la
gentilezza, il rispetto e l'inclusione sociale come parte integrante delle politi-
che pubbliche.



Misurare il "valore” della gentilezza. La proposta di legge si inserisce in un
filone di ricerca pil ampio che vede il Movimento e il suo osservatorio -
I'OIGEC, I'Osservatorio Italiano Gentilezza e Comportamenti - impegnati
nell'analizzare gli effetti reali della gentilezza sulla societa contemporanea, va-
lutando in che modo un ecosistema “piu gentile” possa influenzare la genera-
zione di ricchezza e benessere di un Paese.

E recentemente |'OIGEC in collaborazione con il Centro Studi sul
Management e il Lavoro, ha stimato la spesa pubblica generata dal maltratta-
mento sui minori - oltre 13 miliardi di euro con un impatto dello 0,84% sul PIL -

sottintendendo che “societa pid gentili sono societa pit sostenibili” dice ancora
Re,

Matalia Re: "Non si nasce automaticamente gentili, bisogna allenarsi all'ascolte
e all'empatia”

E 13/11/ 1035 Apri contenuto A

Gli italiani fanalino di coda in Europa, ma propensi all'ascolto

Gli italiani sono considerati da sempre un popolo particolarmente socievole,
cordiale e ospitale, ma oggi potrebbero aver perso - almeno in parte - questo
loro storico primato. A quanto rivela la nuova ricerca "The State of Kindness in
Europe” realizzata da Sanrio - 'azienda giapponese creatrice di Hello Kitty -
con l'lstituto YouGov in cinque Paesi europei - Italia, Francia, Germania,
Regno Unito e Spagna - e pubblicata in occasione della Giornata Mondiale
della Gentilezza. Sanrio ha lanciato la campagna "Hello Kitty, Hello Kindness",
un invito a riscoprire il potere della gentilezza.



L'indagine, realizzata nel mese di ottobre 2025, ha esplorato la diffusione e
l'impatto dei gesti gentili nella vita quotidiana e le emozioni che ne derivano,
offrendo uno spaccato europeo ed italiano sullo stato dell'arte della gentilezza:
la gentilezza € un'esperienza quasi quotidiana per il 71% dei cittadini europei
(71% UES vs il 69% dell'ltalia), che dichiarano di aver vissuto in prima perso-
na atti di gentilezza nell'ultima settimana, attraverso piccoli e semplici gesti di
grande importanza.

Nel dettaglio, infatti, nella classifica europea, la Spagna si distingue come
Paese piu gentile (76%), seguita dal Regno Unito (71%), dalla Germania al
pari con la Francia (70%) e infine, sorprendentemente, dall'ltalia (69%).

Nonostante I'ultimo posto in classifica, ben il 95% dei nostri connazionali asso-
cia la gentilezza ad emozioni positive. Nel dettaglio, essere gentili per gli italia-
ni migliora 'umore e l'intera giornata (49%), suscita calma e pace (35%) e gra-
titudine (34%). In altre parole, si tratta del cosiddetto warm-glow effect, la sen-
sazione di benessere che deriva dal fare qualcosa di buono per gli altri.

Un elemento curioso quando si guarda all'ltalia & che, tra i destinatari di gesti
gentili, la famiglia € indicata dagli intervistati alla pari con gli amici, entrambi al
43%. Un dato rilevante alla luce del fatto che le attenzioni che i nostri conna-
zionali dedicano alla famiglia sono le piu basse in assoluto rispetto alla media
europea (UE5 54%). Al contrario, la famiglia registra un picco in Francia e
Spagna dove il 64% degli intervistati lo indica come luogo privilegiato.

Altrettanto interessanti sono le attenzioni nei confronti delle generazioni piu
anziane da parte degli italiani (30%), un dato piuttosto in linea con la media
UES5 (32%) ma che sottolinea ancora una volta l'ltalia come un Paese che va-
lorizza il dialogo generazionale, identificando negli anziani un bene prezioso di
cui prendersi cura e da cui poter imparare. Infine, particolarmente attenti ai
partner sono i piu giovani, che registrano un picco del 33% nella fascia 18-34
anni e del 32% nella fascia 35-44 anni (vs una media italiana del 22%).

Il 28% degli italiani &, inoltre, solito fare gesti gentili quando naviga online o
sui social media, ad esempio con messaggi di supporto e commenti positivi:
una tendenza in chiara opposizione al diffusissimo hate speech che dilaga sul
web.



Al contrario, gli italiani sono ultimi nella classifica europea al momento di com-
piere gesti concreti (30% vs 50% UES) e nelle attivita legate alla propria co-
munita (14% vs 19% UED).

Il dato che lascia ben sperare per il futuro € che sempre piu intervistati riten-
gono che essere gentili sia il modo migliore per ispirare e stimolare gli altri a
fare lo stesso, creando un effetto positivo virtuoso. Un trend particolarmente
vero in 3 Paesi europei su 5 - Germania (30%), Italia (24%) e Regno Unito
(23%) - e che infonde speranza per una nuova Europa sempre piu fondata sui
valori dell'amicizia, del rispetto, dell'empatia e della positivita, gli stessi di cui
Hello Kitty € da sempre naturale ambasciatrice.
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Kindness act, la proposta di
legge alla vigilia della
giornata mondiale della
gentilezza

ad avanzarla Natalla Re, prasidente dal MG, Moeimanto Kaliana
per Ly Gentilezza (MIGH
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“La gentilezza & un atlo paliieo: Ualia ha blogno di un Kindness
Bct”, Matalia Re, presidents ded MiG, Movimento kaliano per (3
Gentilerzs [MHS). annunda la propoedts di legge In materds di
gerdlezza affidsta alla vigilia del 13 nowembre - data della giomats
mandiale - alls Presidante dalla Commbsiione partarmentars
d'inchizsts s femminicidio & sulla welenza di ganere, l'onorevele
Sarnarzats "Un et simbalion & necessans” comimanta la Pregidents
Re.

“fbbiama presentato in sadizione sl Parlarments la propests di legoe
che mira al ricgnasciment dalla gentilezza come XHI BES - quegli
indicatorn identficatl dallISTAT che indudona valulazion sociali,
cultursti @ ambientali & non sole econarmdc nal gefinire il progressa di
uh Paesa - con lintroduzisne della Gentilerra corme nuove BES,
I'Halia darsbbe un forte segrala di impegno verso k3 costruzions di
una sociath plil mclusiea, rspetioss e solidals, enfatizzands
Firmpeanza dei comportarment guatidiand che contribuiscons al

bl lorarmenig oal, vivere comune”. Uildea anciata a novembne
dellarme scarso & Palenmo dowve si era tenuta, cspitata dal nostro
Pae=e, [Bssembles Mondiale della Gentilezza e che oggl enira nel
wive. Alla proposta di legge =l afflancano anche due testi collegat,
wne rrvsltas sl moends dellistruzicns, per prosudvers la gentilezza
come metado educativo e di prevenzicna del bullisma arche orline &
une thilta sl moando del bavara, & slls pubblics ammanisirazions iR
particolars,; walto a favarina ambient professianali inclusia =
rigpeathoas libers da molestie & dicorminanonl [neiine sorme paris
integrante della proposta, & stata seiluppata anche una "Carta dai Sai
‘alari della Gentilezza” composta da se principd fosdamentali -
rispetty, ascolto, sclidarieta, equita, pemenza @ generosita - persats
per essere usata per ordentarte le paliliche pubbilichs, dalla gestione
dei servizi socizli alla promozione della culturs, fino alla definizione
delle palitiche starmmicha. “Il nostro ebisttiva - splegs Ls Presidents
Be - & guello di costrure uns sociata che, attraversa L gentilezza,
pramuove ws credaits ecanemics pid [nclusha « sostenibila’.

M auests percorso & “istituzionalizzarang” dalls gentilezza, Ultatia
non sanabbe soda. Sono gis moltissimi, infatti | Paasi che hanno
normate i tema Un ssempio & § Gappans che ha leggl che
promuosyong il ispetta recipreco a lindusions culturale, coms ad
esernpg, | Frogramma g Educarione alle Tolleranze nelle scesls tha
mira & insagnane al glowani Limportanza delia gentilazza @ ded nspetin
werso gll altri in partoolane werso e minoranse & & persones con
disabilits, Oppure il Canada, che gla nel 1288 aweva varato L
Multiculturalsm fct, una leggs federale dhe promuove La
tradizionate, dhe s conoenilra s gquattho aree pencipall: sdluppoe
economico, conservazione cutturale, protezione ambisntals =
governancs buona, Mentre in Australla 2o in vigere il Mational Day
of Action Against Bullying and Yialznce £ diverse lego e niziatve
locsli par combattese & bullleme & la Walenza, in particolire nelle
scunla. Mentra i Pagsd Scandinasi promuceono la gentlezza, il
Aagetia @ Ulnelusione wocrale carme parte integrants delle politchs
pubhlicha

Iy gocesspne della Glomats mordBale, I Moyiments donova il suo
impegro per la diffusions della gentilezza attraverso la promoziane di
erviirtl @ incantrl che gl sealgeranna in tukta lalia, Ricordioma L L0
nowembre a Milana il corso di formazione I coraggio della gentilazza
nella camplessith dei tsterms anitar”, [L1 & Seatena In provings
Towrina il seminario "Seminare gentiiezra™, il 13 a3 Gonova workchaop
“Gentilerra al laeom a Genova . sempreil 13 a Perugia Ninconbne
nedla scunla primania di Terdandres. Pravista 13 presenza dal
Movimenio anche il 15 novembeoe 2 Milano al “Featival della
gentilerra’.



“La gentilezza sia il nuovo ‘bisogno
educativo speciale”: arriva la
proposta di legge

In occasione della Giornata mondiale della Gentilezza, la
proposta e affidata alla Commissione parlamentare
d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di genere. Di
cosa si tratta

di Elisa Manacorda

Data pubblicazione: 13-11-2025 ore 11.07
Ultimo aggiornamento: 13-11-2025 ore
11:08

ROMA - "Abbiamo presentato in audizione al Parlamento la
proposta di legge che mira al riconoscimento della
gentilezza come Xlll Bes (sigla che sta per ‘Bisogni
Educativi Speciali, ndr) = quegli indicatori identificati
dall'lstat che includono valutazioni sociali, culturali e
ambientali e non solo economiche nel definire il progresso
di un Paese.

LE MOTIVAZIONI

Con l'introduzione della Gentilezza come nuovo Bes, I'ltalia
darebbe un forte segnale di impegno verso la costruzione di



una societa pil inclusiva, rispettosa e solidale, enfatizzando
'importanza dei comportamenti quotidiani che
contribuiscono al miglioramento del vivere comune”. A dirlo
& Natalia Re, presidente del Movimento Italiano per la
Gentilezza (Mig) che ha cosl annunciato nei giorni scorsi la
proposta di legge in materia di gentilezza.

L'iniziativa, affidata alla presidente della Commissione
parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di
genere Martina Semenzato, nasce a novembre dell'anno
scorso a Palermo dove si era tenuta, ospitata dall'ltalia,
'assemblea Mondiale della Gentilezza e si realizza come
“atto simbolico e necessaric”, evidenzia Re, nei giorni
immediatamente precedenti il 13 novembre, data in cui si
celebra in tutto il mondo la Giornata della Gentilezza con
I'abiettivo di promuoverne il potere positivo verso gli altrie
VErso se slessi,

IL MOVIMENTO
PER LA
GENTILEZZA, DI
COSA SITRATTA

La data scelta & quella

del giorno in cui, nel

1997, si apri a Tokyo la

Conferenza del 'World

Kindness Movement'

che si concluse con la firma della Dichiarazione della
Gentilezza. | Paesi aderenti al Movimento sono 27 e sono
promotori di valori di empatia, rispetto e solidarieta tra le
persone. Da allora l'iniziativa ha preso piede a livello globale,
con lo scopo di sensibilizzare l'opinione pubblica
sullimportanza di gesti quotidiani di bonta e solidarieta,
piccoli atti che, sornmati, possono cambiare il mondo.

IL PDL E LA “CARTA DEI SEI VALORI DELLA
GENTILEZZA"



Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati,
uno rivalto al mondo dell'istruzione, per promuovere la
gentilezza come metodo educativo e di prevenzione del
bullismo anche online e uno rivolto al mondo del lavoro, e
alla pubblica amministrazione in particolare, volto a favorire
ambienti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da
molestie e discriminazioni. Inoltre, come parte integrante
della proposta, & stata sviluppata anche una ‘Carta dei Sei
Valori della Gentilezza' composta da sei principi
fondamentali — rispetto, ascolto, solidarieta, equita,
pazienza e generosita — pensata per essere usata per
orientare le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi
sociali alla promozione della cultura, fino alla definizione
delle politiche economiche.

IL GIAPPONE E IL BHUTAN PAESI
APRIPISTA

Ad aver istituzionalizzato la gentilezza, prima dell'ltalia, ci
sono gia altri Paesi. |l Giappone, ad esempio, ha delle leggi
che promuovono il rispetto reciproco e l'inclusione culturale,
come ad esempio, il Programma di Educazione alla
Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare ai giovani
'importanza della gentilezza e del rispetto verso gli altri, in
particolare verso le mincranze e le persone con disabilita. In
Bhutan, invece, & stata introdotta la Felicita interna lorda
(Gnh), una misura di benessere adottata per guidare le
politiche pubbliche che si concentra su quattro aree
principali: sviluppo economico, conservazione culturale,
protezione ambientale e buona governance.

COSA SUCCEDE IN ITALIA

In Italia dal 2020 & in corso il progetto nazionale e
partecipato 'Costruiamo Gentilezza' che, attraverso oltre
1.700 costruttori di gentilezza (insegnanti, allenatori,
assessori, medici pediatri, imprenditori, giornalisti), elabora
vere e proprie pratiche gentili finalizzate al benessere di



bambini e adolescenti e al raggiungimento del bene
comune. Tra queste le panchine viola realizzate da studenti,
insegnanti e cittadini, poste in spazi pubblici e riportanti frasi
positive che ricordano l'importanza della gentilezza nel
vivere comune. Oltre 140 amministrazioni, ancora, hanno
istituito l'assessorato alla gentilezza con il compito di
fornire ai cittadini strumenti che possano favorire pratiche di
inclusivita, generosita e attenzione verso il prossimo.

GLI EVENTI PER LA GIORNATA DELLA
GENTILEZZA

Tanti gli eventi in programma per celebrare la Giornata
mondiale della Gentilezza. Si & partiti dall'lstituto
comprensivo Giovanni Falcone dello Zen di Palermo conil
lancio, la scorsa settimana, del "Codice Gentilezza"
promosso dal (Mig) per diffondere una nuova cultura civica
e relazionale, previsto nell'ambito delle iniziative organizzate
nella Settimana Mondiale della Gentilezza. In programma,
invece, il 15 novembre la quarta edizione del Festival della
Gentilezza. L'evento dal titolo 'Connessioni che ispirano:
testimonianze di crescita, idee e valori’ & in programma nello
Spazio Culturale SC3 Milano Gentilab Ets.



la Repubblica

La giornata mondiale della gentilezza:
ora c’e anche una proposta di legge
per istituzionalizzarla

In Austria e nei Paesi scandinavi € gia successo e molti altri si apprestano a
fare la stessa cosa
di Elena Cascella

10 novembre 2025

ROMA - Una proposta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza
come Xlll BES, gli indicatori identificati dall’'ISTAT che includono valutazioni
sociali, culturali e ambientali e non solo economici nel definire il progresso di
un Paese. Questa I'idea del Movimento ltaliano per la Gentilezza che, proprio
in vista della Giornata mondiale che le € stata dedicata il prossimo 13 novem-
bre, ha annunciato la proposta di legge per l'istituzione di un Kindness Act, af-
fidata alla Presidente della Commissione parlamentare d’inchiesta sul femmi
nicidio e sulla violenza di genere, 'onorevole Semenzato.
“Un’istituzionalizzazione della gentilezza € necessaria perché questa € prima
di tutto un atto politico”, ha spiegato Natalia Re, presidente del Movimento.

Cosa € gia successo in altri Paesi. Un’idea, quella di istituzionalizzare la genti-
lezza, che € gia stata attuata in molti Paesi. A normare il tema é stato |l
Giappone, che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e l'inclusione cul-
turale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla Tolleranza nelle
scuole che mira a insegnare ai giovani l'importanza della gentilezza e del ri-
spetto verso gli altri, in particolare verso le minoranze e le persone con disabi-
lita?. Ma c’é€ anche il Canada, che gia nel 1988 aveva varato il Multiculturalism
Act, una legge federale che promuove la multiculturalita? come un valore fon-
damentale per |la societa? canadese.



In Bhutan c’é la “Felicita interna lorda”. E’ stata introdotta una misura di be-
nessere adottata per guidare le politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto
interno lordo (PIL) tradizionale, che si concentra su quattro aree principali: svi-
luppo economico, conservazione culturale, protezione ambientale e governan-
ce buona. In Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying
and Violence e diverse leggi € iniziative locali per combattere il bullismo e la
violenza, in particolare nelle scuole. Mentre i Paesi Scandinavi promuovono la
gentilezza, il rispetto e l'inclusione sociale come parte integrante delle politi-
che pubbliche.

Due testi collegati: all'istruzione e alla pubblica amministrazione. Alla proposta
di legge si affiancano anche due testi collegati, uno rivolto al mondo dell’ist-
ruzione, per promuovere la gentilezza come metodo educativo e di prevenzio-
ne del bullismo anche online e uno rivolto al mondo del lavoro, e alla pubblica
amministrazione in particolare, volto a favorire ambienti professionali inclusivi
e rispettosi, liberi da molestie e discriminazioni.

La Carta dei Sei Valori della Gentilezza. Come parte integrante della proposta,
e stata sviluppata anche una "Carta dei Sei Valori della Gentilezza" composta
da sei principi fondamentali - rispetto, ascolto, solidarieta?, equita?, pazienza
e generosita? - pensata per essere usata per orientare le politiche pubbliche,
dalla gestione dei servizi sociali alla promozione della cultura, fino alla defini-
zione delle politiche economiche. “ll nostro obiettivo - spiega la Presidente Re
- €? quello di costruire una societa? che, attraverso la gentilezza, promuova
una crescita economica piu? inclusiva e sostenibile”.

La promozione di eventi e incontri in tutta Italia. Ma il Movimento Italiano per
la Gentilezza, in occasione della Giornata mondiale non si ferma all’aspetto
istituzionale e, anzi, rinnova il suo impegno politico anche attraverso la promo-
zione di eventi e incontri che si svolgeranno in tutta ltalia. “Continueremo a dif-
fondere I'importanza sociale della gentilezza come abbiamo sempre fatto, in-
sieme alle persone” spiega Re. Cosi il MIG sara 10 novembre a Milano con il
corso di formazione “ll coraggio della gentilezza nella complessita dei sistemi
sanitari’; I'11 a Santena (in provincia Torino) con il seminario “Seminare genti-
lezza”; il 13 a Genova con il workshop “Gentilezza al lavoro a Genova” e
sempre il 13 a Perugia con l'incontro nella scuola primaria di Tordandrea.
Prevista la presenza del Movimento anche il 15 novembre a Milano al
“Festival della gentilezza”.



VANITY FAIR

Giornata mondiale della Gentilezza,
arriva il Kindness Act
per prevenire il bullismo

Parla Natalia Re, presidente del Mig (Movimento italiano per la Gentilezza).
Che propone una legge in materia

di Maurizio Di Fazio

13 novembre 2025

Sembra un vocabolo un po’ arcaico, una moneta fuori corso in questo mondo
sempre piu aggressivo e urlato. Eppure, quanto ne avremmo bisogno, in ogni
strato del dibattito pubblico e dei rapporti privati. Il 13 novembre € la Giornata
mondiale della Gentilezza, e il Mig (Movimento italiano per la Gentilezza) ha
formulato la bozza di una proposta di legge in materia, affidandola alla presi-
dente della Commissione parlamentare d’inchiesta sul femminicidio e la vio-
lenza di genere Martina Semenzato.

L'idea € quella di una legge-quadro, che assurga a principio ispiratore nelle
politiche educative, sanitarie, culturali e del lavoro (compresa la pubblica am-
ministrazione). Sembra facile, ma sarebbe una rivoluzione. Un Kindness Act
per prevenire il bullismo, offline e online, e incentivare ambienti professionali
inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e discriminazioni. Inoltre, € stata svilup-
pata una «Carta dei sei valori della gentilezza»: il rispetto, I'ascolto, la solida-
rieta, 'equita, la pazienza e la generosita. Del resto sono gia diverse le nazio
ni che hanno disciplinato il nobile tema: dal Giappone (che ha norme come |l
«Programma di educazione alla tolleranza nelle scuole») al Canada (il suo
Multiculturalism Act risale al 1988), dall' Australia ai soliti paesi scandinavi,
passando per il Bhutan, regno buddista sul’Himalaya che ha introdotto un al-
goritmo bellissimo, la Felicita interna lorda.



«La nostra proposta di legge nasce da una lunga esperienza collettiva: 24
anni di lavoro per la gentilezza in scuole, ospedali, aziende, enti pubblici e
carceri — ci spiega Natalia Re, presidente del Movimento italiano per la
Gentilezza - Abbiamo visto quanto quest'ultima possa migliorare la qualita
della vita e delle relazioni, ma anche quanto manchi un riconoscimento istitu-
zionale di questo valore. Oggi c'é attenzione da parte delle istituzioni, e credo
che anche solo I'avere aperto gquesto dibattito sia gia un segnale di cambia-
mento: serve una palitica che parli di umanita, con umanitan.

L'intervista a Natalia Re

Natalia, la gentilezza & un atto politico?

«5i, perche non costituisce un gesto privato o un tratto caratteriale: & una
scelta pubblica. E politica nel senso pil alto del termine, perché riguarda il
modao in cui costruiamo le relazioni e gestiamo il potere. La gentilezza & una
forma di responsabilita sociale: significa agire per includere, ascoltare, costrui-
re fiducia. E un potere che non impone, ma trasforman.

Lei ha dichiarato anche che la gentilezza & «un atto simbolico, necessa-
rios».

«Simbolico perché non prescrive comportamenti, ma ispira una visione diver-
sa di societa: una societa che sceglie la cooperazione al posto del conflitto.
Necessario, percheé viviamo un tempo fragile segnato da rabbia, solitudine e
sfiducia. lo ho conosciuto personalmente la violenza delle parole: mio padre,
Alberto Re, un imprenditore perbene, & morto suicida due anni fa dopo essere
stato travolto da una campagna d'odio sui social. Da quel dolore si é rinforzato
il mio impegno civile. Promuovere |la gentilezza non & un moto romantico: & un
atto di giustizia. E scegliere di non restare indifferenti. Il nemico della gentilez-
za & l'indifferenza».

E quant'é importante oggi, epoca, appunto, di haters?

«E fondamentale. La gentilezza & |'unico linguaggio capace di disinnescare
una violenza verbale seguita spesso da quella fisica. Sui social le persone di-
menticano che dietro uno schermo ci sono altri esseri umani? Me lo chiedo,
perche non a tutto riesco a dare una risposta. La gentilezza non e debolezza,
& consapevolezza. E la decisione di non rispondere all'odio con altro odio, ma
di cercare verita e rispetto. Le parole possano distruggere, ma possono anche
curare».



La gentilezza & meno diffusa nelle scuole o sul posto di lavoro?

«Muta la forma, ma la sfida & comune: educare all'ascolto e al rispetto. Nelle
scuole troviamo insegnanti meravigliosi che portano avanti progetti di gentilez-
za, magari senza risorse. Ma purtroppo incontriamo anche studenti che ci rac-
contano di non poterla praticare, soprattutto a casa. Cio accade non di rado,
ed & spaventoso. Nei luoghi di lavoro, la gentilezza & sempre pil riconosciuta
come una competenza di leadership: migliora il clima, riduce i conilitti, aumen-
ta la motivazione, La produttivita cresce dove c'é benessere relazionale. Ma
continuano a chiederci supporto nella gestione dei conflitti, e aiuto sul fronte
motivazionale».

Sono pil gentili i giovani o gli adulti? Le donne o gli uomini?

«l glovani lo sono in un modo naturale. Quando trovano contesti che i ascol-
tano, diventano degli straordinari moltiplicatori di empatia. Le donne hanno
portato spesso sulle spalle una gentilezza di cura, ma oggi osserviamo anche
tanti maschi che la riscoprono come una forma di forza interiore. La gentilezza
non & questione di eta o di genere, ma di coscienza. E una scelta evolutivay.

E vero che la gentilezza incide positivamente persino sul Pil?

«Si, & non & retorica. Le aziende gentili funzionano meglio: le persone si am-
malano di meno, lavorano con maggiore motivazione, restano pid a lungo. Nei
territori gentili si vive meglio, si crea pil fiducia, si attirano talenti e investimen-
ti. La gentilezza genera crescita e valore economico (inclusivo e sostenibile),
perche crea valore umano».

Siamo una nazione gentile, o forse lo eravamo e non lo siamo pia?
«L'ltalia & in bilico: la gentilezza c'é, ma sovente resta invisibile. Sta nei gesti
quotidiani, nelle comunita, nelle scuole, negli ospedali, nelle aziende e nelle
famiglie che continuano a mettere la persona al centro. Negli ultimi anni ab-
biamo registrato un risveglio: si rafforza la voglia di partecipare, di plasmare
un lessico nuovo. Attraverso le nostre campagne e i patti educativi locali,
stiamo intessendo una rete reale di cittadini, amministrazioni e imprese che in-
tendono cambiare tono al Paese. Si, gualcosa sta cambiando, e non si tor-
nera indietros.

«La gentilezza & la catena d'oro con cui la societa & tenuta insieme»
scrisse Goethe.



Giornata Mondiale
della Gentilezza 2025:
la proposta di legge italiana

Scopri come celebrare la Giornata Mondiale della Gentilezza il 13 novembre
con i 5 film piu belli sul tema. In ltalia arriva il Kindness Act, una proposta di
legge per riconoscere la gentilezza come indicatore BES e costruire una so-
cieta piu inclusiva.

Di Elena Pelich
Pubblicato: 13/11/2025

Il 13 novembre si celebra la Giornata Mondiale della Gentilezza, un'occasione
per riflettere su come questo valore possa trasformare non solo le relazioni
personali, ma anche la societa e I'economia di un intero Paese. Quest'anno I'l-
talia compie un passo importante con una proposta di legge che mira a istitu-
zionalizzare la gentilezza come indicatore di benessere nazionale.

«La gentilezza & un atto politico: I'ltalia ha bisogno di un Kindness Act», affer-
ma Natalia Re, Presidente del Movimento ltaliano per la Gentilezza (MIG). La
proposta di legge, affidata all'onorevole Martina Semenzato, punta al ricono-
scimento della gentilezza come XIll indicatore BES (Benessere Equo e
Sostenibile), gli indici ISTAT che valutano il progresso di un Paese oltre i para-
metri economici.



L'iniziativa include anche la Carta dei Sei Valori della Gentilezza - rispetto,
ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita - per orientare le politiche
pubbliche. Due testi collegati riguardano il mondo dell'istruzione, per prevenire
il bullismo, e quello del lavoro, per creare ambienti professionali inclusivi e
liberi da molestie.

L'impatto economico della gentilezza

La gentilezza non & solo un concetto sociale, ma ha ripercussioni economiche
concrete. L'OIGEC ha stimato che il maltrattamento sui minori genera una
spesa pubblica di oltre 13 miliardi di euro, con un impatto dello 0,84% sul PIL.
«S0cieta piu gentili sono societa piu sostenibili», sottolinea Re. La ricerca del
MIT Sloan Management Review conferma che una cultura aziendale tossica
incide 10 volte pit della retribuzione sul turnover del personale.

L'esempio internazionale

L'ltalia non & sola in questo percorso. || Giappone, il primo a crederci, promuo-
ve programmi di educazione alla tolleranza nelle scuole, il Canada ha varato il
Multiculturalism Act nel 1988, mentre il Bhutan ha introdotto la Felicita Interna
Lorda come alternativa al PIL. Anche Australia e Paesi Scandinavi hanno leggi
che promuovono gentilezza e inclusione.

La Giornata Mondiale della Gentilezza ci ricorda che questo valore non & solo
un ideale romantico, ma uno strumento concreto per costruire societa piu so-
stenibili, aziende pil produttive e relazioni pil autentiche. Come gia suggeriva
Platone: «Ogni persona che incontri sta combattendo una battaglia di cui non
sai nulla. Sii gentile. Sempre».,



Q)

Giornata Mondiale della Gentilezza:
anche Pltalia vuole
istituzionalizzarla per legge

Il 13 novembre si celebra la Giornata Mondiale della Gentilezza, un'occasione
per scoprire quanto i comportamenti gentili fanno bene anche al nostro organi-
smo. Oltre che alla societa

di Eleonora Gionchi

13 novembre 2025

Essere gentili dovrebbe essere un comportamento scontato, eppure non &
cosi. Non a caso la Giornata Mondiale della Gentilezza & stata istituita nel
1997. Un comportamento piu educato ed empatico non € un bene solo per la
societa ma ha dei benefici anche sulle singole persone. Per esempio? Si raf-
forza il sistema immunitario e si dorme meglio. Essere gentili non € quindi un
atto dovuto verso il mondo ma anche verso noi stessi.

La Giornata Mondiale della Gentilezza € stata istituita per ricordare la prima
conferenza sull’argomento svoltasi a Tokyo nel 1997 e che ha portato alla
firma della prima Dichiarazione della Gentilezza. Da allora alcuni passi avanti
sono stati fatti. Infatti, il Giappone non & 'unico paese ad aver proposto leggi
di rispetto reciproco e di inclusione culturale, come il Programma di
Educazione alla Tolleranza portato avanti nelle scuole. Anche in Canada, per
esempio, gia nel 1988 era stato varato il Multiculturalism Act, una legge fede-
rale volta al rispetto e alla promozione della multiculturalita. In Australia sono
in vigore il National Day of Action Against Bullying and Violence contro il bulli-
smo e la violenza, in particolare nelle scuole. Nei Paesi Scandinauvi il rispetto
per Ialtrui e I'inclusione sono concetti fondamentali nelle politiche pubbliche.
In Bhutan addirittura si calcola la Felicita Interna Lorda, un’alternativa al PIL
che si concentra su quattro voci: sviluppo economico, conservazione cultura-
le, protezione ambientale e governance buona.



E in Iltalia? Anche il nostro paese sta compiendo dei passi avanti sull'argome-
nto. E notizia di questi giorni che Natalia Re, Presidente del MIG, Movimento
Italiano per la Gentilezza, ha presentato una proposta di legge. L'idea & quella
di introdurre la gentilezza tra | XIll BES, ovvero gli indicatori evidenziati
dall'lSTAT, come valutazioni sociali, culturali e ambientali, che definisconao il
progresso di un paese. Secondo la presidente del MIG introdurre anche la
gentilezza tra questi parametri metterebbe in luce l'intenzione del paese di co-
struire una societa piu inclusiva, rispettosa e solidale. Un progetto portato
avanti, nella pratica. Per esempio con programmi educativi che prevengono il
bullismo, anche online, sia nelle scuole che sui luoghi di lavoro, oltre alla ste-
sura della Carta dei Sei Valori della Gentilezza. All'interno sei principi fonda-
mentali — rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita — pensa-
ta per essere usata per orientare le politiche pubbliche. Ma perche & cosi fon-
damentale essere gentili?

Gli effetti positivi della gentilezza sul benessere emotivo e mentale

«La gentilezza aumenta il senso di soddisfazione e si incrementa anche |l
senso di autoefficacia e autostima. Produce infatti un vero e proprio effetto
Self-kindness, gentilezza verso se siessi che & importante perché ci aiuta a
superare | momenti difficili. In generale ci fa sentire piu soddisfatti, utili, con-
nessi e parte di un gruppo» spiega la dottoressa Alice Braghieri, psicologa a
orientamento cognitivo comportamentale, disponibile anche su MioDottore.it.
Un comportamento gentile, infatti, coinvolge i neurotrasmettitori che iniziano a
produrre sentimenti di felicita, piacere e benessere abbassando cosi il carico
di stress del corpo.

Benefici sull'organismo dimostrati da molti studi; «A livello fisico, diversi studi
clinici dimostrano che praticare atti di gentilezza produce un aumento di ossi-
tocina e serotonina, gli ormoni del benessere, Cio ha degli effetti positivi sul
nostro organismo. Come abbassamento dei livelli di stress, della pressione
sanguigna e del cortisolo all'interno del sangue, un rafforzamento del sistema
immunitario e un miglioramento del sonno. Senza contare anche benefici sulla
longevitaxs.

Senza contare che essere gentili ha delle conseguenze anche sulla societa
stessa: «Compiere atti di gentile contribuisce ad aumentare la connessione
sociale e il nostro senso di appartenenza nel nostro contesto sociale.
Aumenla la cooperazione all'interno del gruppo e il senso di empalia. Inoltre,
si rafforzano le relazioni sociali, si promuove |a fiducia e si riduce lisolamento
sociale. Tutte caratteristiche che contribuiscono a creare comunita pid resi-
stenti e resilienti a livello sociale. Infine, la gentilezza rappresenta un elemento
fondamentale della legge dell'atirazione. Attira energie e esperienze positive e
contribuisce a creare un circolo di azioni positive aulo incentivantis.



Come coltivare la gentilezza nel quotidiano

Come essere piu gentili quindi? Per esempio, come spiega la psicologa, co-
minciando da se stessi, iniziando a dedicarsi del tempo e prendendosi cura di
sé. E allargare poi il concetto, imparando a prendersi cura di qualcos'altro o di
qualcun altro, una pianta, un giardino, un animale.

« Tenere un diario, o comunque fare un recap a fine giornata, della gentilezza
scrivendo la gentilezza ricevuta e quella donata aiuta a rendersi conto che
non & poi cosi difficile da mettere in pratica. Un altro comportamento fonda-
mentale & ascoltare gli altri senza interrompere e soprattutto sorridere agli
altri. Infine, se si & in famiglia e soprattutto ci sono dei bimbi, si pud tenere un
barattolo della gentilezza in cui pescare e realizzare un'azione gentile. Un'idea
che pud essere messa in pratica anche a scuola o in ufficio»,



Genova celebra
la Giornata della Gentilezza:
al lavoro con rispetto e collaborazione

-

di R.S.
Gio 13 Novembre 2025
L'iniziativa, organizzata dal Gruppo Genova Gentile della Scuola di

Amministrazione del Comune di Genova, trae origine dal percorso “Gentilezza
sul lavoro”



Con l'evento “Gentilezza al Lavoro a Genova”, svoltosi questa mattina al
Teatro Stradanuova di vico Boccanegra, il Comune di Genova ha celebrato la
Giornata Mondiale della Gentilezza, ricorrenza internazionale istituita a Tokyo
nel 1997 in occasione della conferenza del World Kindness Movement, duran-
te la quale fu sottoscritta la Dichiarazione della Gentilezza, documento che
promuove la diffusione globale dei valori di cortesia, rispetto e attenzione
verso gli altri come basi di una convivenza civile piu armoniosa e solidale.

L'iniziativa, organizzata dal Gruppo Genova Gentile della Scuola di
Amministrazione del Comune di Genova, trae origine dal percorso formativo
“Gentilezza sul lavoro”, ideato e realizzato dalla stessa scuola, che nel corso
delle diverse edizioni ha coinvolto numerosi dipendenti provenienti da varie
Direzioni dellEnte, offrendo momenti di apprendimento condiviso e stimolan-
do una riflessione collettiva sul valore delle relazioni umane nei contesti pro-
fessionali.

Da questo progetto € nato il Gruppo Genova Gentile, composto da una venti-
na di persone impegnate a diffondere una cultura fondata sull’ascolto, sulla
collaborazione e sulla valorizzazione reciproca, con l'obiettivo di rendere
I'ambiente di lavoro piu sereno e inclusivo. Riconosciuto ufficialmente dal
Movimento Italiano per la Gentilezza, aderente al World Kindness Movement,
il gruppo di lavoro promuove la gentilezza come competenza trasversale e
strumento organizzativo capace di rafforzare la coesione tra colleghi, favorire
il benessere diffuso, migliorare la qualita dei servizi pubblici e contribuire alla
costruzione di una comunita cittadina piu attenta e partecipe.

«Celebrare questa giornata serve a non dimenticare che la gentilezza € una
scelta quotidiana, un modo di costruire relazioni e dare valore alla comunita in
cui viviamo, anche all'interno delle istituzioni - commenta la sindaca di
Genova Silvia Salis - troppe volte, purtroppo, la gentilezza viene interpretata
come sinonimo di debolezza, ma per chi la sa cogliere € la sa offrire € un
grande gesto di consapevolezza: significa saper ascoltare, comunicare in
modo empatico, affrontare anche le difficolta con rispetto e con spirito di colla-
borazione. Sono attenzioni che migliorano la qualita della vita, ma anche la
qualita dei servizi pubblici quando il cittadino percepisce che dietro a ogni
nostra azione c’é€ attenzione e umanita. Il lavoro avviato con la Scuola di
Amministrazione e con il Gruppo Genova Gentile va in questa direzione: valo-
rizzare le competenze relazionali, sostenere il benessere di chi lavora e raffor-
zare il senso di appartenenza a una comunita che si riconosce nei valori del
servizio e della solidarieta.



Auspico che le iniziative di oggi possano aiutarci a ricordare, anche negli altri
giorni, che la gentilezza & un linguaggio universale, capace di unire e di ispira-
re».

«La gentilezza & un valore che, all'interno della nostra amministrazione comu-
nale, intendiamo riconoscere non come un gesto occasionale, ma come un
principio guida che orienta il modo di lavorare e di relazionarci, sia tra colleghi
sia con i cittadini — dichiara Rita Bruzzone, assessora al Personale e alla
Formazione del Comune di Genova -. Credo fermamente che il benessere or-
ganizzativo nasca dal rispetto reciproco, dall’ascolto e da una comunicazione
autentica e costruttiva: condizioni indispensabili per costruire un ambiente di
lavoro motivante, efficiente e attento alle persone. Come assessorato stiamo
investendo nella crescita delle competenze e nella diffusione di una cultura
amministrativa che valorizzi la qualita delle relazioni e la responsabilita condi-
visa. In questo percorso, la gentilezza assume un ruolo strategico: € una risor-
sa organizzativa capace di rafforzare la collaborazione interna, migliorare il
clima lavorativo e rendere i servizi pubblici piu efficaci, accoglienti e vicini ai
bisogni della comunita. L'esperienza del Gruppo Genova Gentile dimostra in
modo concreto come la cortesia e 'empatia possano diventare strumenti di in-
novazione, contribuendo a costruire una pubblica amministrazione pit umana,
accessibile e capace di generare fiducia. E questa la direzione su cui intendia-
mo proseguire: fare della gentilezza una competenza trasversale e un motore
di crescita collettiva, capace di trasformare le relazioni di lavoro e il rapporto
con i cittadini in un esempio di autentica collaborazione e partecipazione
civicar.

La mattinata si € aperta con un World Café, laboratorio partecipativo che ha
visto la presenza di circa un centinaio di persone impegnate in un confronto
sui temi della comunicazione empatica e della cooperazione nei luoghi di
lavoro; le riflessioni emerse sono poi confluite nel successivo seminario for-
mativo, durante il quale si sono alternati interventi, testimonianze e momenti di
approfondimento.

All'evento, fra gli altri, sono intervenuti la direttrice dell’Area Organizzazione e
Risorse Umane Lidia Bocca, la coordinatrice del Gruppo Genova Gentile
Stefania Alma, la presidente del Movimento Italiano per la Gentilezza Natalia
Re e il garante per I'Infanzia e I'Adolescenza del Comune di Genova
Francesco Mazza Galanti.



L'incontro & stato arricchito da contributi artistici di Luigi Marangoni e
Francesca Pongiluppi e dalla proiezione di un docufilm condiviso in streaming
con le altre realta italiane aderenti al Movimento Italiano per la Gentilezza. In
chiusura, Fabrizio De Maria ha presentato i risultati dei tavoli di lavoro del
World Café proponendo spunti e azioni concrete per lo sviluppo di nuove pra-
tiche di gentilezza organizzativa.

«Celebrare la Giornata Mondiale della Gentilezza a Genova € motivo di
grande orgoglio — sottolinea Natalia Re, presidente del Movimento ltaliano per
la Gentilezza -. || merito va al gruppo Genova Gentile, nato grazie all'impegno
personale di chi ha creduto nella forza trasformativa della gentilezza ed alla
Scuola di Amministrazione del Comune di Genova, che ha saputo farne una
vera e propria soft skill civica. A loro va il nostro piu sincero ringraziamento».
Per restare sempre aggiornati sulle principali notizie sulla Liguria seguiteci sul
canale Telenord, su Whatsapp, su Instagram, su Youtube e su Facebook.



FLCes Oi(ah MEWS

ISTITUZIONALIZZARE LA GENTILEZZA

Arrha la proposta dll egge i alia

‘L geniiiezso @ un alfo poldeo (ebs o Dsoono of o Kndiess Acl. Ad annunciars una progosta di legoe & [a presicienle cel
Mowimento lelanc per la GemBlezza. Matalla Re, n vista del 13 novembre, data della giomata rmondlals

Do | testi collegati rvolt allistuzions @ alla pubblica amministrezione, precentat alla commissone peramentiee ainchessta
sul famriicidia Pomchd serve pramucvene la gentilerra eome malade sdueative & dl preventione del Bulllims £ rel
monda dal lavers & necessann fawonire amibent professionall inclusiyl e rispettos, (el da molestie & discriminaran in
Gaopone. Australa Bhulan Sustia & paes scancinasd sié gla leafersto.

Midla propests ded Movirments ibdians o la Gentilezza & stata insaiita anche upa Carta dei sei valor della genilecza |
principi fondarmentali? Rispetis, ascolto. solidarieth, equith patenza & generosith Lo proposis di legge mia al
conaseiment dolis gentioma come trecicasing BES Indicatars ltal ehe irnclude validanion seclall, culbali ambentall o
riern o econnimic] pet definire || progressodl un Paese. Lin Peese dove |3 gentilesze possa creara dipenderzal



Oggi e la Giornata mondiale
della Gentilezza:
Pltalia prepara una legge
per riconoscerla come valore
civile fondamentale

Oggi, 13 novembre, si celebra la Giornata mondiale della Gentilezza, un ap-
puntamento nato per ricordare il potere positivo dei gesti gentili verso gli altri e
verso se stessi. La data non € casuale: ricorda il giorno d’inizio della conferen-
za del World Kindness Movement, svoltasi a Tokyo nel 1997, da cui nacque la
Dichiarazione della Gentilezza.

Quest’anno, la ricorrenza assume un significato particolare per I'ltalia. E stata
infatti annunciata una proposta di legge che mira a riconoscere ufficialmente
la gentilezza come valore costitutivo della convivenza civile. “La gentilezza &
un atto politico: I'ltalia ha bisogno di un Kindness Act”, ha dichiarato Natalia
Re, presidente del Movimento italiano per la Gentilezza (MIG), annunciando
I'iniziativa affidata all’onorevole Debora Semenzato, presidente della
Commissione parlamentare d’inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di
genere. “Un atto simbolico e necessario”, ha aggiunto.



Nel dettaglio, il disegno di legge prevede lintroduzione della Gentilezza come
Xl indicatore BES (Benessere Equo e Sostenibile), una delle metriche utiliz-
zate dall'lstat per valutare il progresso di un Paese anche sotto il profilo socia-
le, culturale e ambientale. “Con lintroduzione della Gentilezza come nuovo
BES, I'ltalia darebbe un forte segnale di impegno verso la costruzione di una
societa piu inclusiva, rispettosa e solidale”, ha spiegato Re.

| 'idea era stata lanciata a Palermo nel 2024, durante |'Assemblea mondiale
della Genlilezza ospitata dal nostro Paese, e oggi entra nel vivo del percorso
istituzionale. Alla proposta principale si affiancano due testi collegati: uno de-
dicato al mondo dell’istruzione, per promuovere la gentilezza come metodo
educativo e prevenzione del bullismo anche onlineg, e uno rivolto al mondo del
lavoro e alla pubblica amministrazione, per favorire ambienti professionali in-
clusivi e rispettosi.

Elemento centrale del progetto & [a "Carta dei Sei Valori della Gentilezza”, che
individua sei principi fondamentali — rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pa-
Zienza e generosita — destinati a orientare le politiche pubbliche, dalla cultura
alla giustizia sociale, fino all'economia. "Il nostro obiettivo & costruire una so-
cieta che, attraverso la gentilezza, promuova una crescita economica pid in-
clusiva e sostenibile”, ha spiegato Re.

Gli esempi nel mondo

Mel percorso verso una “istituzionalizzazione” della gentilezza, |'ltalia non sa-
rebbe sola. In Giappone, ad esempio, esiste il Programma di Educazione alla
Tolleranza, che promuove il rispetto e l'inclusione nelle scucle. In Canada, il
Multiculturalism Act del 1988 valorizza la diversita come fondamento della so-
cieta. Il Bhutan misura il progresso attraverso la Felicita Interna Lorda (GNH),
mentre in Australia si celebra il National Day of Action Against Bullying and
Violence. | Paesi scandinavi, infine, integranc gentilezza e inclusione sociale
nelle proprie politiche pubbliche.

“La gentilezza ha effetti reali anche sull'economia”, ha sottolineato ancora Re.
Diversi studi mostrano come ambienti pid rispettosi e collaborativi migliorino la
produttivita e il benessere collettivo. Un dato emblematico arriva dall'OIGEC e
dal Centro Studi sul Management e il Lavoro, che hanno stimato in oltre 13
miliardi di euro la spesa pubblica generata dai maltrattamenti sui minari, pari
allo 0,84% del PIL. “Societa pit gentili sono societa pit sostenibili®, ha conclu-
so Re.



13 novembre: Giornata Mondiale
della Gentilezza

13 Hovemane 200

La Giomata mondiale della Gentilezza, che ricorre il 13 novembre, ha 'obisttivo
di promusverne i potere positive verso gl altrl & verso e stessl.

La data & stata sealta perchd dearda il giome dinizia dalla conferenza del Warld
Kindness Movemaent, svoltasi & Tokyo nal 1997, cha porti alla finma dalla
Dichlarazione della Gentilezza

Queztanng, in cecasione della fearrenza, & elala aphunciala una proposta di

legge valta a ricongscene uificalmente ln gentilezze come valone costitulive
dalla convivenza civils,

"La gentlazes & wr atto politico. (alfa ha bisogeo of wn Kindness Acf’, ha detto
Hatalin Re, presidents del Mig (Movimento italiano per la Gentilezza)
annunciands la proposta di legge affidata alla presidente della Commessione



pafamantare dinchiesta aul femminicidio e sulla vielenza di geners, Fonanewols
Damenzalo. "Liv alfo aimbolico & necessays” ha commentale.

Lidea & stata lnciata a novembre dellanne scomo a Palermo dove siara tanula,
I'zsamblea mondiale dalla Gentllezza.

*La gantiazra, sebbens vanga comunamanis pereapits come wn concerio lagato
principaimente alfambiio sociale & peieologies - racconta ancara Matalia Re —
ha in realta nipercwssion l vasta portata anche nelleconomia. Questa
COMMESSIOTE, Dur ran essemda immediaiamenie waibile o quantificabile framite
Sinarnetll econorme radiaonal, & sfals opoerie of divers! Sial ohe esplorand 12
sug infiuenza sulls produttivifa, sw bensssere indfvidusie e, in wiima analis]

sull andamento delleconomia df un paese, con un impatio tang'bile sl Prodatio
Intarro Lovdo (FILY.

Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati. uno rivolto al
mendo dell'istruzione, per promuovere la gentilezze come metodo educative e di
prewenzione del bullismis anche online e uno rivalto al monda dal lavono, & ala
pubblice smminiatrazione in partieciare, valta a faverire emblenti professionali
inclusivi @ rispetiosi.

Come parte integrante della propasta, & stata sviluppata anche una 'Carta def Sei
¥alor defls Gentilezza’ composta da sel principl fondamentall = rispatto, Bscoko,
sobdariald, equith, pazienzs @ gerersaith - pensala per assone wsata par
origmtars le podtiche pubblche, dolle gestions dei servizi sociali alla promogziong
dela cultura, fino alla definlzicne delle politiche economiche.

In queste perearso di 'istituzionalizzarione' dalla gentilezza, [Talia non sarehbe
sala, Song gié moltl | Peesi che hanno normato il tema.

Un eaempio & || Glappone che haleggl che promuosona | nepetto reciproco e
Finclusione cullurale. Oppure || Caneda, che gid nel 1988 aveva varata il
hEuEticuuralism Act, unia legoe Nederale che promiegye b malliculuralit come
un valore fondamentale per la societa.

In Bhuten, fnvece, & stata Introdotta e Felicita Interna Lorda [GHH), una miswra di
benessere adofiata per quidare & palitiche pubBliche, unaiternativa &l prodothe
interna lordo (PIL) tradizionale. In Australia sono invigore il Mational Day of
Action Agaknst Bullving and Yiolence e diversa leggl e Inizlative locall par
combattere il bullisma e la violenza, in particolare nelle scuale,

hentre | Paesi Scandinavi promuavono la gentilezza, @ rispetto e Iinclusione
so¢lale come parte imegrante delle politiche pubbiche,



Gentilezza e pace tra le aspirazioni degli
italiani

dl Carmilla Galll Macricd - 11 Novemsre 2025

Irenagine o depnsiinbofos

Eecondo recenti indagini, 1'83% degli italiani dichiara di preferire marchi e istituzioni che si
Impegnano per la pace, linclusione e 15 gentilerza, E ora c'é chi vuole trasformare questo senlire
collettivo in un vera e proprio atto politico

Alla vigilia della Giornata Mondiale della Gentilezza (13 novembre}, il Mig - Movimento
Italiano per la Gentilezza ha presentato in Parlaments una proposta di legge per riconoscere
|a gentilezza come XIII indicatore Bes (Benessere Equo e Sostenibile), accanto a quelli gia

adottat] dall’Istat per misurare || progresso di un Paese
Un passc simbolico ma fandamentale per orientare le politiche pubbliche verso una societa pia

inclusiva, equa e sostenibile. "La gentilezza & un atto pofitico: I'Ttalia ha bisogne di un Kindness
Act” afferma MNatalia Re, presidente del Movimento Italiane per la Gentilezza (Mig).

Una societa piu gentile e anche piu sostenibile

La proposta sl accompagna a due testl collegati: il prime per promuovere la gentilezza nelle

scuole, come strumento educativo e antidoto al bullismo {anche digitale); il secondo per favorire



ambienti di lavoro rispettosi e inclusivi, In particoclare nella pubblica amministrazione.

A rafforzare || percorso, || Mig ha elaboreto una Carta del Sei Valorl della Gentilezza: rispetto,
ascolto, solidarieta, equitd, pazienza e generosita. Sei pilastri che possono guidare la gestione dei
servizl sociall, le politiche culturall @ persino la planificazione economica,

Mon @ solo filosofla: | dati o confermano. L'Osservatorio Itallano Gentilezza e
Comportamenti {Oigec), braccio di fcerca del Movimento, ha calcolato che la spesa pubblica
legata al maltrattamenti sul minori supera | 13 miliardi di euro - pari allo 0,54% del Pl

Un costo sociale enorme, che evidenzia come una societa pid gentile sia anche una societa pid
sostenibile, pil sana e pid produttiva. Non ci stupisce che gentilezza e pace vadano di pari passo.

Anzi, '@ chi sta proponando il tema della pace come Kpi aziendale: & guesta infatti |a proposta
di Trending Peace, startup fondata da Raffaella Lebano & Beniamino Saibene che traduce la
pace positiva in indicatori di performance per le imprese.

Il suo Tp Index valuta quanto un'azienda sia peace driven, analizzando oltre 350 parametri:
dalle politiche di governance all'impatto sui territori, fino al benessere interno dei dipandenti,

Il dato pid significativa? Le aziende che operano in Passi con alti livelli di pace positiva registrano
profitti superiori del 27% rispetto alla media globale (fonte: Institute for Economics & Peace).
Al contrario, i costi l2gati ai conflitti pesano per il 13,5% del Pil mondiale.

Il Tp Index consentirebbe alle aziende di misurare la Corporate Peace responsibility, cios
|'impegno concreto nel costruire la pace attreverso pratiche inclusive, trasparenti e collaborative.

L'obiettivo @ inserire |2 P di Peace accanto ai criteri Esg — Environment, Social, Governance and
Peace = come gia proposto dall’'Hiroshima Business Forum for Global Peace 2025.

In questo modo, |a pace diventa una metrica di valore, un Kpi strategice per chi vuole attrarre
investitorl e talenti, miglorare la reputazione e contribuire agli Sdg dell’Agenda 2030.

C'& chi ritiene quest ragionament| un pa’ aleator| e forse poco valutabili. Ma intanta che la pace

c'a portiamola avanti come metodo gentile per stare bene su guesta Pianeta,

Un'ltalia che crede nei gesti gentili

Calla legge sulla gentilezza al Tp Index, emerge un'ltalia che vuole misurare il valore dei
comportamenti positivi. Un Paese che = come il Bhutan con la Felicitd Interna Lorda o il
Canada con il Multiculturalism Act - sceglie di considerare la gqualita delle relazioni umans un
indlcatore di progressao,



E non & solo un tema etico, ma ambiantale, culturale & clvica. Parché |a pace e la gentilazza sono
energie rinnovabili dell’anima, capac di alimentare innovazione, fiducia e coesionea.

Il Movimento Italiano per la Gentilezza, dal 2001, lavora su quattro assi: Sanita, Giustizia,
Urbanita Sostanibile & Uguaglianza Globale. Ed & parte del World Kindness Movemant
riconosciute dalle Nazioni Unite.

Dal 10 al 15 novemnmbre, in occasione della Giornata Mondiale della Gentilezza, il Mig promuove
irm tutka Italia corsl, seminart & workshop per diffondere gquesta nuova cultura della cura.



@ mentelocalegenova

Giornata Mondiale della Gentilezza: il Comune di
Genova celebra la cultura della gentilezza nei luoghi
di lavoro

b Almmic Bivig

Genavd, T3/11/2025.

Giowedi 13 novembre 4 colobia [a Glarnats Mondiabe dells Gentilezia. Con 'svents
Gentitares ol Lavorn & Genovs, the sl & owalta al Testra Stradenusvs dl ulce Boecanegra, il
Comune 1 Genowa ke celabatn qussta fcormanea, wuiuita 8 Tokga el 1990 in ooratans
delia confeaenza del World Eindness Movement, dirante [a qaats i soioscricia la
Eehiaraniane dells Gentilerra, docimsnls cha promooss la diffusbone Eiehale des valarl
dl cortesta, rlapettn e attenzions yeras gl alir come basi 4l urea convivenaa chile pla
armaniosa o qelldale.

Liniziativa, organizzata dol Grppe Gemowa Gertile della Scucla di Amministrazfone del
Comune di Genowa, trae origene dal percorsa formative Gentilesza sl devoro, ideato =
reaflizzate dalls stessa =cupls, che nel corso dells diverse adiziari ha codnvolte mumerasi
dipeadenti provenienti da varie direzicni dell'ente, offrende mosmenti di apprendimento
condivizo e stimolando unia riflessions collettiva sul valore defle relazioni umane nef
comtesti professionali.

[ra guesto progetto & nate il Greppo Cenowva Gendile, compasto da una wentina di persone
impegnate o diffondere una cuttura fondata sull'ascolto, sulla collaborazione e sulla
valborizzazione reciproce, con 'obisttiva di rendiere 'ambiente di lavoro pil sereno e
inclasive. Kicanosciuta ufficalmente dal Mowmende fallane per fz Gentilerss, aderente
el Werld Kindness Movement, il greppo di lavoro pramuewse la gentilezza come
competenza traswersale £ strumentc crganizzative capace di snfforzare la coesione tra
colleghi, favorire il benessere diffusa, miglicrare la quakita dei servizi pubblici 2
contribuire alla costruzione di ena comunita cittading pid attenta & partecipe.



sCelehraie gieda giomata serde a aen dimenticans cle la geatilazzs & ana scelta
qustidiana, un modo el costaalre relazien s dansvalore alla camunitg In ol vhaame,
anthe alfinterna delle is1quzen] - cammenta la sindaca di Genava Sibvia Selis - tiopps
withle, purtropno, la gentilessa visie interpretata come dinanino dl debolsgsa, ima pes chl
la sa cogrleere e la s offrine & un geands gesta di conuapevelerea: Sunifica saper ascoltare,
camunicans in moda empaticn, affrontare anche |& difficalty con repeiia & con aplrita di
callabosazions, Sone attenzlonl che migleoramns La qualitd dells vits, ma anche la qualith
dad aerdlal pubbicl qizanda i clttadding perepisce che diatin & ognl noatra aziene cd
atterzians & umanitd, || layarn aadato con la Scuola di Amministeaziene & con bl Gnigno
fraviaba Geslileva in questa direrlone valorlzzare le competanze relazicnall, sostensms ||
banessere dl chi lavora & raffarzare || senda ol appamensnia a una cominita che €l
flenacasd ned valar del gervizla o della sabidarletd, usples ehe li inlzlathve o ool
possang alutar & deordare, anche megll alte garnl, che ta gestilearsn & un Inguaggio
unlusreals, capsie di unire ool Eplranen,

sl genllersa & un uslape che, &ll'lnterns della postra asmmbnsatrzions comunals,
Intendiama HeonsEceas RaR (ofe IR Gedln sccaslonale, ma dome Ul pRacobe fuldla che
adlerta | mode di lavarane o dl ielazionand, 2o tra eolleghi 2la cen i oittadind - dighlara
Rita Brurions, astessara i Pereanale ¢ alla Farmazione del Comune d Genava - Credo
farmameats clhe || bepescsie organizzative nesca dal repetta recpredn, dallacolte & da
una camuRicaziane autentica & costruttiva: condzionl indispenaabill per eostralre un
ambilente di lavoro motivants, sfficiente & attenta alle perone, Camm Fisesaeala stlama
irvestandn rella crescita delle compatenze & neila diffusione dl wna cisltura
ammintetrativa chis vakorizz la qualltd dells relazior & & mespensabillita cendivisa, In
Auesle percoran, b gentilezes sguime on iiale sirategioo: & una fueesa arganizrativg
capace di raffarzars La cellabormniane nterna, mighiorans || elima lavorative e rendere |
zapolzl pubbllch pid efficacl, accoallents & delnl al bl della comunitd, Uesperienza ded
Grigpe Genovs Geatile dimostr I mole corcnsta eome |3 cartedla & lempatia poscans
divertare stroment dl inrovazions, costrlboenda & costruse una pubblica
amministrazions pil umana, accessibils @ capace di ganerare Aducia. F questa la
direrione su cui intendiame praseguire: fare della gentilerza una competenza trasversals
2 un motore di crescita coflettnwg, rapace di trmsformane le relazioni di lasomn & il mpporo
caon i gittadini in un esempio di autentica collaborazione @ padecparions civican

La mattinata si & aperta con un Wodld Cafe, labomtorio partecipative cha ha vsto la
presenza di tirca un centinaio di persone impagnate in un confronte sui temi dellta
comunicazians smpatica ¢ detla conperamone nei lusghi & layor; e rflessiord emasa
san poi confluite ned micoessiva seminario formativo, durante il meale si sonn alternati
intarventi, testimenianze & momenti i approfondimento.

All'ayentn, fra gli altri, oo intareenisti la direttrice defll&rea Organizrazions & Risorse
Umang Lidia Booca, b cocrdinatrios del Grappo Geamwe Oratie Stefania alma, la
presicente del Mowmenta faliana perla Gemtilerzs Natalia Re £ | garante per 'Infarziaa
Padolescensa del Comuna di Gencwve Franoeson Mazza Galant],

L'incantra & stato arricchitn da contribeti artistio di Luigi Marangoni @ Franoesca
Pangiluppi e dalla praieziane di un docsfilm condivisa n steamine mon e altre realta
italiars aderenti al Movimanto Badiano per b Gentilerza. In chirsur, Fabrizio De Maria ha
presantata i risultati ded tavcl] di lawora del Wordd Café proponerda spunti & arioni
concreta par lo syiluppo di nuowe pratichka di gentilerza arganizrativa.

wCelohrxne la Ginrpata Maondale della Gentiberzn a Gannya & motive di grande oraaplio -
sattelinea Matalia fe, presidents del Mowmerie faliana per fa Ganfilesza - || maritowa al
gruppn Garawr trendile, nate grazie all'impegen personale 43 chi ha creduto malka forsa
trenformativa dedla gentilezra # alla Scoala di Amministrazions del Comane di Genova,
che ha sapuinc farne una wera & propria soft sl divica. & loroowa il nostro pitd sincero
ringraziamentooe

Con questa iniziativa, la Scouala di Amministrazions del Lomurs di Genova & il Grimpo
Genowa Gentile rinnowano il propric impegneo nella diffusione di yna cuttura del lvoo
forddata sulla fuducia, sulla collaberazione @ sul nspetto recipmen, con fintente 4i ispirare
lirtera comainita genavase a riconascens nalla geatilarza un austentico metare di
cambiamentn & di crascita condivisa,
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Il Comune di Genova celebra la Giornata Mondiale della
Gentilezza con 1l Gruppo Genova Gentile

Il Comune di Genova celebra la Giornata Mondiale della Gentilezza con il Gruppo Genova Gentile

darvirade drl s o

Al Teatro Stradanuova un evento formative dedicato alla cultura della gentilezza nei fuoghi di lovoro

Claudio Critelli

Con I'evento “"Gentilezza al Lavoro a Genova”, svoltosi questa matbing al Teatro Stradanuova di vico BEoccanegra, il
Comune di Genova ha celebrato la Glornata Mondiale della Gentilezza, ricorrenza internazionale istituita a Tokyo nel
1897 in occasione della conferenza del Werld Hindness Mavement, durante la quale fu sottescritta la Dichlarazione della
Gentilezza, documento che promuove 1a diffusione gliobale dei valori di cortesia, rispetto e attenzione verso gli aktri come
basi di una convivenza civile piy armoninsa e solidale,

Liniziativa, crganizzata dal Gruppoe Genova Gentile della Scucla di Amministrazione del Comune di Genova, trae origine
dal percorso formativo "Gentilezza sul lavore®, ideato e realizzato dalla stessa scunla, che nel corso delle diverse edizioni
ha coinvalto numerosi dipendenti provenienti da varie Direzioni defl'Ente, affrendo momenti di apprendimento condiviso e
stimolando una riflessione collettiva sul valore delle relazioni umane nei contesti professionali

Da questo progetto @ nato il Gruppo Genova Gentile, composto da una ventina di persone impegnate a diffondere una
cultura fondatz sull'ascolto, sulla collaborazione e sulla valonzzazione reciproca, oon l'abiattivo di rendere I'ambients di

lavoro pid sereno e inclusivo. Riconosciuto ufficiaimente dal Movimento Italiano per la Gentilezza (http:fgentilezza.it),
aderente al World Kindness Movement (https: fwww thewordldndnessmovermentorg!), il greppo di lavoro promuove ka
gentilezza come competenza trasversale ¢ strumento organizzative capace di rafforzare [a coesione tra colleghi, favorire
il benessere diffuso, migliorare la qualita dei senvizi pubblici e contribuire alla costruzione di una comunita cittadina pit
attenta e partecipe.

=Celetrare guesta giornata serve a non dimenticare che la gentilezza & una scelta guotidiana, un modo di costruire
relazroni € dare valore alla comunita in cui viviamao, anche zllinterno delle istituzioni - commenta la sindaca di Genova
Silvia Salis - troppe volte, purtroppa, la gentilezza wviene interpretata come simonimo di debolezza, ma per chila sa
cogliere e la sa offrire & un grande gesto di consapevolezza: significa saper ascoltare, comunicare in modo empatico,
affrontare anche le difficolta con rispatto e con spirito di collaboranone. Sono attenzion che miglorana la gualita della
wita, ma anche |a qualita dei servizi pubblici quande il cittadino percepisce che dietro a ogni nostra azione ©'é attenzione @
umanita. Il lavoro avviato con la Scuala di Amministrazione e con il Gruppo Genova Gentile va in questa direzione:
valorizzare le competenze relazionali, sostenare il benessere di chi lavora e rafforzare il semso di appartenenza a una
comunita cha < riconosce nei valori del servizio e della solidanetd, Auspico che le iniziative di oggi possano aiutard a
cordace, anche negl altr giorni, che la gentitezza & un linguaggio universale, capace di unire e di ispirares



vLa pentilezza & un valare che, alfinterno della nostra amministrazione comunale, intendiamo riconosCers non COme un
pesto occasionale, ma come un principio guida che arienta il moda di lavorare e di relazionarei, sia tra colleghi siacon i
cittadini = dichiara Rita Bruzzone, assessora al Personale 2 alla Formazione del Comune di Genova =, Credo fermamente
che il benessere organizzativo nasca dal rispetto reciproco, dall'ascolto e da una comunicazione autentica e costruttiva:
condizioni Indispensabili par costruire un ambiente di lavora motivante, efficiente e attento alle persone. Coma
assessorato stiama investendo nefla crescita delle competanze e nella diffusionz di una cuttura amministrativa cha
valorizzl la qualitd delle relazioni ¢ laresponsabilith condivisa, In questo percorso, la gentilezza assume un ruolo
strategico: @ una risorsa organizzativa capace di rafforzare la collaborazione interna, migliorare if clima lavorativo e
rendere | servizi pubblici pil efficaci, accoglients e vicini ai bisogni della cormunita. Uesperienza del Gruppo Genova Gentile
dimnostrain modo conoreto come la cortesia e 'empatia possang dventare strumenti di innovazione, contribuendo a
costruire una pubblica amministrazione pil umana, accessibile e capace di generare fiducia E questa la direzione su cui
intendiamo proseguire: fare della gentilezza una competenza trasversale e un motore di crescita collettiva, capace di
trasformare le relazioni di lavoro e il rapporte con | cittadind in un esempio di autentica collaborazione e partecipazione
Clvicas,

La mattinata si & aperta con un World Café, laboratorio partecipativo che ha visto |a presenza di circa un centinaino di
persone impegnate in un confronto sui temi della comunicazione empatica e della cooperazione nei luoghi di lavoro; e
rflessioni emerse sona pol confluite nel successivo seminario formative, durante i quale = seno atternati intervents,
tectimonianze e moment di approfondmento,

All'gvento, fra gl altri, sono intervenuti la direttrice dell'Area Organizzazione ¢ Risorse Umane Lidia Bocea, |a coordinatrice
del Gruppo Genova Gentile Stefania Alma, la presidente del Movimento [taliano per |2 Gentilezza Matalla Re el garante
per 'infanzia e 'Adolescenza del Comune di Genova Francesco Mazza Galant,

Lincontro & stato arricchito da contributl artistici di Luigi Marangoni ¢ Francesca Pongiluppi € dalla prolezione diun
docufilm condiviso in streaming con le altre realtd italiane aderenti al Movimenta Italiano per la Gentilezza, In chiusura,
Fabrizio De Maria ha presentato | risultati del tavoli di lavoro del World Café proponendo spuntl & azioni concrete per o
sviluppo di nugve pratiche di gentlezza organizzativa,

«Celebrare la Glornata Mendiale della Gentilezza a Genova & motiva di grande orgoghio — sottolinea Natalla Re, presidents
del Movimento taliang per la Gentilezza -. |l merito va al gruppo Genova Gentile, nato grazie all'impegno personale di chi
ha rreduto nelia forza trasformativa della gentilezza ed alla Scunla di Amministrazione del Comune di Genova, che ha
saputo farne una vera e propria soft skl civica. A loro va il nostro pid sincera ringraziamentoe.,

Con questa iniziativa, la Scuola di Amministrazione del Comune di Genova = i Gruppo Genova Gentile rinnovano il
proprio impegna nefla diffusione di una cultura del lavoro fondata sulla fiducia, sulla collaborazione e sul rispetto
reciproco, con I'intasnto di |‘5|ZI|IEII‘E I'intara comunita BRNCAESE a fcanascers reella E'EI'III-I-EIIE urt autentico matare di
cambiamenta e di crescita condivisa.

Come ricordato in un recente articolo della Mewsletter del Comune di Genowa, [a gentilezza pud esserg anche una
ctratesia organizzativa capace di miglorare Il benessere dzlle persone e, diriflesso, 'efficacia del servizi offerti al cittadini.
Parché un dipendaente serena laveramegiio, e un cttading Erattato con cortesia tende a parsi in modo positve quando, ad
esempia, 5i rivelge ad uno sportello informativo o di servizio,
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Oegi e la Giornata Mondiale della
Genlilezza: al Teatro Stradanuova
protagonisti Comune ¢ Gruppo
Genova Gentile

Un evenlo formative promosso dalla Scaola di
Amministrazione per diffondere la cultura della
rentilerza nei lnoghi di livoro. La sindaca Silvia Salis:
"La wentilexza ¢ una scelta guotidiana che migliora le
relazioni ¢ la gualita dei servizi pubblici®

Lan |'evento “Gentilezza al Lavoro a Genowva™, svoltoed questa mattina
&, Teatro Mradancova o wico Boccaregrs, & Comune di Genova ha
celebrate ba Giornata Mondiale dellas Gentilezza, ricorrenca
inLermaicnale SUuita o Tesye ned 1997 @ oCcasione Sella Cordersnzn ol
World Eindness Sovement, durante le guals fu sottoscritta le

DAchiarazione dedla Gentllazza, documents Che promuoye La diTusions
globale ded valorl di cortesia, rispettn e attenmiona varsn gl altrl come
hasi di una convivenza ciwile pid armaniosa e salidale

Liniriativa, organizzata da, Gruppo Genova Gentile defla Scuala di
Amministrazione ded Comune di Genova, trae orlgine dal percorso
fermative “Gentilezza sul lavore®, deato e realizato dalla stessa
gruckn, che fel corte delle divarss adizion ha coimvsal o Aumenesi
diperstenti provenient] da varie DireZfionl deli"Ente, oflrendo momenti di
apprendiments condiviso e stimelando una riflassione collettiva sul valore
delle relazion umare ned contestl prafessionall,

D& questo progelin & nato il Gruppo Genova Gentile, composto £ una
wisniling di persene impegnate a diffondere ma cullora londats
sullascolio, sulla collaborazione e sulla valorizzazione eciproca, oan
lrablettivo di rendere | amdhanoe di lavaro pid serena & Inlusivo.
Rloonosciute ulficialmente dal Mowimento itallane per la Gentliezza,
aderente al Warld Kindness Movement, [l gruppa di lgvara promuaye 1a
Rendtileiza Come COMPelensa [rasversale @ sIramento trganizzati
capace di rafTorzare La Doesione tra colkeghi, Tavorire [ bemessere diffuss,
migliorare ta qualits del servlzl pusxicl e contribulre alla oostruzions di
une comunitd Cltiadng il atlenta e pariecipe.



“Celebirore qursta giarnmta sevve a aon dimenticore che lo gentilerza @
wired feeiba quetidianha, un modo df costrrire refaziond o dave walare @lla
covmurnidd in ool wiviema, eoche ol "infermo dedle nitueian - comments &
sindaca di Genowva Silwia Salis - troppe wolte, purtroppe, lo gentidezzo
viene interpretata corme sinanima o debalezza, ma per chi la 5o cogliere
& fa soof frive & L0 gronde gesta df consapevalersa; fgnificg soper
AsEedfare, famuicane in mode empatics, af frontare anche fa difficaltd
o Fispeiia @ con spdnitn di callaborazéions, Sono stienziond che
migliorana bo qua'itd della vita, ma enche ko qualitd dei servizi pubblic
guande i citbading peroepisce che diefro d cand nastre adfone c'é
affenricre @ wiorild, | lovoes aveialo oon fa Sousilo aF Aryndricirorione
& eoit i Gruppo Geneva Gentile Wi i gusita direxions: valariziare le
covmpetenze relozianall, seetenere i benessere di ohi imeara e raffornare
il senso of appartenensg @ ime comunibe che 5 riconasce nei vailsel ol
serviria e delia salidarieds, duspico che fe Infziadive di oggl passana
aluterel o Heordare, anche negdl alted gioenl, ohe (@ gemtilezze & ud
linguaggie universale, capoce o unlre @ di spinare”.

‘Lo geniliezza ¢ un valore che, @l 'interno detle nostre amminisimzlene
comunale, intencfama rconoscere non come Ut gesto asccasionale, ma
corme un principio quids che orenta i moda of loeerore & df relazionord,
s b oolleghl sle can | oittaatnd - dichiara Rite Bruzzone, assessors al
Personale ¢ alla Formazicne del Comune i Genosa -, Crede fermamente
che Il benessere arqenizzativo nasca dal rispetto reciproca, dell®ascolta e
o W comunicazions arberlico £ costrutinea: coadiziond indispensabifi
per costridre v ambiente o (ovoro metivante, efficiente ¢ atterto alfle
persene, Come gssemorata stiama Invesbendo nedla crescita delle
competenze ¢ nella dif fusiome &1 ona coltwrs ammdnistrativa che vatarizzl
1o qualita delle relenionl e lo responsabilits conateiza. in questo
percarso, fo gentilezzg aszume wn reolo strategice: € ong risovsg
arganizzativa copoce di refforzare lo collohorazione intermr, migiiorere il
clima favavative ¢ rendere { servizl pubsbiic pil effioecl, accoglient] &
wicinl ai bizogrd della comundta, Vesperienta del Gruppo Gencve Gentile
dimostra in modo concreta come (o cortesio o 'empatia possaono
diventore strumeat] di inmovozione, conbribiendo g cosdruine dma
pubilica ammindstrozione pid umong, acopssblie ¢ copoce di generare
fiducta. & questa la direzione su el intendioms prosequire: fore della
gentilezze wne competenze rassrrsale o un motore di orescite coflettive,
copoce ¢ frasformore [e refaziond di lovora e i repporte cor § cittedind in
um expimgiio o alldntico collabordezione ¢ oortecipazione crdca™.

La mattirata = & aperta con un Waorld Café, labaratario partecipative che
hn vista La presenza di circa un centinaio di persane mipegnate inun
confronta =i temi della comunicazione empatica = della cooperazicoe reli

Lucgghl @l Leanoro) b riflession] emerse sono pal confluice mel
suCCesshoseminare Tormatlvo, durente il guale st seno altematl
intersentl, testimonianze e momenti df approfondimenta,

All'eventa, fra gl altri, sona intervenuti la direttrice dell'Area
CUrganizrarione & Risoree Umane Lidia Bocea, la coardinatrice del Groppo
Cepsva Gentile Stefania Alma, 13 presidemte del Baviments [Lsliano. per
la Gentilezra Hatala Re e il garante par I"infanaia o "Adalescenza disl
Comune di Genova Francesco Marza Galant.

L'imeontro e stata arricchito da contributi artistici di Lusgi Marangond e
Francesca Pongiluppi & dalla projeziane di un decuflilm condivisa in
streaming con le alue realta ialiane aderentd al Movimento lkaliano per
la Gentilezza, In chivsura, Fabrizio De Maria ha presentate 1 risultat: dei
tawali di kavore del ‘World Café proponends spunti ¢ &zioni conorete per lo
wiuppa di nuove pratiche di gentitezza organizzativa,



«Celebrare La Glornata Mondiale della Gentilerzs g Gerove & malliya di
grande crgoglio - soltolnea Matalla fe, presidente ded Moviments It2liano
per |a Gentitezza -. I merilo va al guppo Genava Gentile, nato grazie

Al impegno personale di Chil ha Creduto nelka orza wrasformativa della
geililerzs ed alla Souals di Ameminisranions del Comuns df Gemava, che
ha SapuEo fame una vera & propria soft skill civica. & Loro va il nostra @il
0o r'nl'l'ﬂ_l'a.i'.lﬂ.l'l'lE"fll'.l:l- ¥

Con quests ineFiativa, la Scuola & Amministrazfone del Comune di
Genova @ L Gruppo Genova Gentile rnmovano il proprio empegno nella
diffusiona di una cultura del lavero fondata sella fiducia, =alla
collabaraziane & sul dispetto recipioca, con 'ntanto 45 ispirare Lintera
cofruinita gEnoyvete a doaroscere nella gertilezza un autentbon motore di
cambiamento & 4 creacita candiviaa,
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Il Comune celebra la Giornata mondiale della gentilezza,

Salis: “Troppe volte scambiata per debolezza”
i Redazione
}_E_Nn:'rj._r_q_anmm 2025 - 1505

Genova. Con l'evento “Gentilezza al Lavoro a Genova®, svoltosi questa mattina al
Teatro Stradanuova di vico Boccanegra, il Comune di Genova ha celebrato la Giornata
Mondiale della Gentilezza, ricorrenza internazionale istituita & Tokyo nel 1997 in occasione
della conferenza del World Kindness Movement, durante la quale fu sottoscritta la
Dichiarazione della Gentilezza, documento che promuoeve la diffusione globale dei valori di
cortesia, rispetto e attenzione verso gli altri come basi di una convivenza civile pii
armonicsa e solidale,

L'iniziativa, organizzata dal Gruppo Genova Gentile della Scuola di Amministrazione del
Comune di Genova, trae origine dal percorso formativo "Gentilezza sul lavero”, ideato e
realizzato dalla stessa scuola, che nel corso delle diverse edizioni ha coinvolto numerosi
dipendenti provenienti da varie Direzioni dell’Ente, offrendo momenti di apprendimento
condiviso e stimolando una riflessione collettiva sul valore delle relazioni umane nei
contesti professionall.

Da questo progetto € nato il Gruppo Genova Gentile, composto da una ventina di persone
impeqgnate a diffondere una cultura fondata sull'ascolto, sulla collaborazione & sulla
valorizzazione reciproca, con |'obiettivo di rendere 'ambiente di lavore piu sereno e
inclusivo. Riconosciuto ufficialmente dal Movimento Italiano per la Gentilezza, aderente al



World Kindness Movement, il gruppo di lavoro promuove a gentilezza come competenza
rasversale e strumento organizzativo capace di rafforzare la coesione tra colleghi, favorire
il benessere diffuso, migliorare la qualita dei servizi pubblici & contribuire alla costruzione
di una comunita cittadina pit attenta e partecipe.

“Celebrare questa giornata serve a non dimenticare che la gentilezza & una scelta
quotidiana, un modo di costruire relazioni e dare valore alla comunitd in cui viviamo,
anche all'interno delle istituzioni - commenta la sindaca di Genova Silvia Salis -. Troppe
volte, purtroppo, la gentilezza viene interpretata come sinonimo di debolezza, ma per chi
la sa cogqliere e la sa offrire & un grande gesto di consapevolezza: significa saper ascoltare,
comunicare in modo empatico, affrontare anche le difficolta con rispetto e con spirito di
collaborazione. Sono attenzioni che migliorano la qualita della vita, ma anche la gqualita dei
servizi pubblici guando il cittadino percepisce che dietro a ogni nostra azione c'e
attenzione e umanita, T lavoro avviato con la Scuola di Amministrazione e con il Gruppo
Genova Gentile va in questa direzione: valorizzare le competenze relazionali, sostenere il
benessere di chi lavora e rafforzare il senso di appartenenza a una comunita che si
riconosce nei valori del servizio e della solidarieta. Auspico che le iniziative di oggi
possano aiutarci a ricordare, anche negli alin giornd, che la gentilezza e un linguaggio
universale, capace di unire e di ispirare”.

"La gentilezza ¢ un valore che, all'interno della nostra amministrazione comunale,
intendiamo riconoscere non come un gesto occasionale, ma come un principio guida che
orienta il modo di lavorare € di relazionarci, sia tra colleghi sia con i cittadini - dichiara
Rita Bruzzone, assessora al Personale e alla Formazione del Comune di Genova -. Credo
fermamente che il benessere organizzative nasca dal rispetto reciproco, dall'ascolto e da
una comunicazione autentica e costruttiva: condizioni indispensabili per costruire un
ambiente di lavoro motivante, efficiente e attento alle persone. Come assessorato stiamo
investendo nella crescita delle competenze e nalla diffusione di una cultura amministrativa
che valorizzi la qualita delle relazioni e la responsabilitd condivisa, In questo percorso, la
gentilezza assume un ruolo strategico: & una risorsa organizzativa capace di rafforzare la
collaborazione interna, migliorare il clima lavorativo e rendere i servizi pubblici pid
efficaci, accoglienti e vicini ai bisogni della comunita. L'esperienza del Gruppo Genova
Gentile dimostra in modo concreto come la cortesia e 'empatia possano diventare
strumenti di innovazione, contribuendo a costruire una pubblica amministrazione pii
umana, accessibile & capace di generare fiducia. E questa la direzione su cui intendiamo
proseguire: fare della gentilezza una competenza trasversale € un motore di crescita
collettiva, capace di trasformare le relazioni di lavoro e il rapporto con i cittadini in un
esempio di autentica collaborazione e partecipazione civica”.

La mattinata si @ aparta con un World Café, labaratorio partecipativa che ha visto la
présenza di circa un centinaio di persone impegnate in un confronto sul temi della
comunicazione empatica e della cooperazione nel lwoghi di lavoro; le riflessioni emerse
song pol confluite nel successivo seminario formativo, durante il quale si sono alternati
interventi, testimonianze e momenti di approfondimento.

All'evento, fra gli altrd, sono intervenuti la direttrice dell’Area Organizzazione e Risorse
Umane Lidia Bocea, la coordinatrice del Gruppo Genova Gentile Stefania Alma, la
presidente del Movimento Italiano per lz Gentilezza Nataliz Re e il garante per |'Infanzia e
I'Adolescenza del Comune di Genova Francesco Mazza Galanti.

L'incontro € stato arricchito da contributi artistici di Luigi Marangoni & Francesca
Pongiluppi ¢ dalla proiezione di un docufilm condivise in streaming con le altre realth



italiane aderenti al Movimento [taliano per la Gentilezza. In chiusura, Fabrizio De Maria
ha presentato | risultati dei tavoli di lavoro del World Cafe proponendo spunti e azioni
concrete per lo sviluppo di nuove pratiche di gentilezza organizzativa.

"Celebrare la Giornata Mondiale della Gentilezza a Genova € motivo di grande orgoglio -
sottolinea Natalia Re, presidente del Movimento [taliano per la Gentilezza -. [1 mento va
al gruppo Genova Gentile, nato grazie all'impegno personale di chi ha creduto nella forza
trasformativa della genfilezza ed alla Scuola di Amministrazione del Comune di Genova,
che ha saputo farne una vera e propria soft skill civica. A loro va il nostro pit sincero
nngraziamento”,

Con questa iniziativa, la Scuola di Amministrazione del Comune di Genova e i1l Gruppo
Genova Gentile rinnovano il proprio impegno nella diffusione di una cultura del lavoro
fondata sulla fiducia, sulla collaborazione e sul nispetto reciproco, con l'intento di ispirare

I'intera comunita genovese a riconoscere nella gentilezza un autentico motore di
cambiamento e di crescita condivisa.
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Kindness act, |a proposta di
legge alla vigilia della giornata

mondiale della gentilezza

POSTED BY: REDAZTONE WER S MOVEMBRE 2015

“lLa gentilezza & un atto politico: 1'Italia ha hisogno di
un Kindness Act”. Natalia Re, presidente del MIG,
Movimento Italiano per la Gentilezza (MIG), annuncia la
proposta di legge in materia di gentilezza affidata alla
vigilia del 15 novembre - data della giornata mondiale -
alla Presidente della Commissione parlamentare



d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di genere,
I'onorevole Semenzato. “Un atto simbolico e necessario”
commenta la Presidente Re.

“Abbiamo presentato in audizione al Parlamento la
proposta di legge che mira al riconoscimento della
gentilezza come XIIT BES — quegli indicatori identificati
dall'ISTAT che includono valutazioni sociali, culturali e
ambientali e non solo economici nel definire il
progresso di un Paese — con I'introduzione della
Gentilezza come nuovo BES, I'ltalia darebbe un forte
segnale di impegno verso la costruzione di una societa
piu inclusiva, rispettosa e solidale, enfatizzando
I'importanza dei comportamenti quotidiani che
contribuiscono al miglioramento del vivere comune”,
Un'idea lanciata a novembre dell’anno scorso a Palermo
dove si era tenuta, ospitata dal nostro Paese,
I’Assemblea Mondiale della Gentilezza e che oggi entra
nel vivo. Alla proposta di legge si affiancano anche due
Lesti collegati, uno rivolto al mondo dell'istruzione, per
promuovere la gentilezza come metodo educativo e di
prevenzione del bullismo anche online e uno rivolto al
mondo del lavoro, e alla pubblica amministrazione in
particolare, volto a favorire ambienti professionali
inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e
discriminazioni. Inoltre, come parte integrante della
proposta, € stata sviluppata anche una “Carta dei Sei
Valori della Gentilezza™ composta da sei pnncipi
fondamentali - rispetto, ascolto, solidarieta, equita,
pazienza e generosita — pensata per essere usata per
otientarte le politiche pubbliche, dalla gestione dei
servizi sociali alla promozione della cultura, fino alla
definizione delle politiche economiche., “I1 nostro
obiettivo - spiega la Presidente Re — ¢ quello di
costruire una societa che, attraverso la gentilezza,

promuova una crescita economica pit inclusiva e
sostenibile”.

[n questo percorso di “istituzionalizzazione™ della
gentilezza, 1'[talia non sarebbe sola. Sono gia
moltissimi, infatti, i Paesi che hanno normato il tema.
Un esempio € il Giappone che ha leggi che promuovono
il rispetto reciproco e 'inclusione culturale, come ad
esempio, il Programma di Educazione alla Tolleranza



nelle scuole che mira a insegnare ai glovani
I'importanza della gentilezza e del rispetto verso gli
altri, in particolare verso le minoranze e le persone con
dizsabilita. Oppure il Canada, che gia nel 1988 aveva
varato il Multiculturalism Act, una legge federale che
promuove la multiculturalita come un valore
fondamentale per la societa canadese, In Bhutan,

invece, € stata introdotta la Felicita Interna Lorda
(GNH), una misura di benessere adottata per guidare le
politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno
lordo (PIL) tradizionale, che si concentra su quattro aree
principali: sviluppo economico, conservazione culturale,
protezione ambientale e governance buona. Mentre in
Australia sono in vigore il National Day of Action
Against Bullying and Violence e diverse leggi e iniziative
locali per combattere il bullismo e la violenza, in
particolare nelle scuole. Mentre i Paesi Scandinavi
promuovono la gentilezza, il rispetto e I'inclusione
sociale come parle integrante delle politiche pubbliche.

In occasione della Giornata mondiale, il Movimento
rinnova il suo impegno per la diffusione della gentilezza
attraverso la promozione di eventi e incontri che si
svolgeranno in tutta ltalia. Ricordiamo il 10 novembre a
Milano il corso di formazione "Il coraggio della
gentilezza nella complessita dei sistemi sanitari®, I'11 a
Santena in provineia Torino il seminario “Seminare
gentilezza”, il 13 a Genova workshop “Gentilezza al
lavoro a Genova?”, sempre il 13 a Perugia I'incontro
nella scuola primaria di Tordandrea. Prevista la
presenza del Movimento anche il 15 novembre a Milano
al “Festival della gentilezza”,

(ADNKRONOS)



ILGIORNALE DIVICENZA

LA PROPCSTA DI LEGGE
Giornata della gentilezza: il 13 novembre il potere positivo di un gesto semplice

Dl Chappone &l Caneda, la gerdlezza & gis lgge £ ora anche in italia b gensa g un Kindness At per inseriia va g indicaton di banasgaerns
socinle

1& nowarnboes EOEE

1113 novembre si celebra in witto il monde la "Glornata della Gentilezza” con I"eliettive di promusverne il potere positive verse gl aleri
& dEris be stessi, di inviare &l aqire per diffondere 'empatia & riscoprire il senda di connessione oon gli altri.

Ma = pud istitusionalizzere la gentilerza? Pud sembrare curiose ma la risposta & 56 Sono gia moltissimi | Paesi che hanno normato il tema. Un
asempio @ B Giappone che ha leggi che promucyvono il rispatto reciproce & 'inclusione culturale, come ad esempio, | Programma &
Educazione alla Telleranza nelle scudle che mica a Insegnare al giowani 'importanza della gentilezza e del rispetto verso gll altr, in partioodare
werss b minoranze e le persone con disabilith, Oppure || Canada, che gib nel 1988 aveva varato il Multiculturalism Act, una legge federale
che promucee B multiculiuralits come un valare Fondenentale per la societh canadese, Merre i Pagsi Scandinavi promusvono la
gentilezza, il rispetto & I'inclusione sociale come parte integrante delle politiche pubbliche. E ora ancha in ltalia arriva una proposta di
legge. In occasione della Giomata mondlale dalla gentiezza

La proposta di legge del Movimento Italiano per la Gentilezza

«La gentilerza & un aa pobtics: FTtalia ha bisogno di un Kindress Acte cosi Nataka Be, presidents del Movimento Italiano per la
Gentilerzs (MiG), annuncia la propasta di legge in materia di gentilezza sffidata alla vigila del 13 nowsmibre - data della Giarnata
mondiale - alla presidente della Commissione padamentare d'inchiesta sul ferminicidio e sulla violenza di genere. 'anorevale Samenzato,
«ln atta simibodico & necestarios commenta,

«Abhiama presentate in audizione al Parlamenta la propesta di legee che mira al riconoselmento della gentilezza come X1 BES  quegll
indicatori identificati dallTstat che indudono valutazion! sociall, culturali @ ambientali e non selo economic nel definire il progresso di un
Paese. Conl'introdurione della Gentifezza come nuowvo BES, 'italia darebbe un forte segnale di impegno verso la costruzione di una
societa pldinclusiva, rispettosa e solidale, enfatizzando l'importanza del comportamenti guotidiani che contribulscono al miglicrameanto
] wRAEPE COManies.,

Alla proposta di legge si affiancanc anche due testi collegat], wuno rivalto al mondo delfistruzione, per promuovers la gentilezza come
matodo educativo e di prevenzions dal bullisms anche onling & une rivolta al mondo del lavoers, 2 alla pebblica amminstrazione in
particolare, volto a lavodire amblentl professionall indusid e rispetbasd, liber da molestie & discriminazioni

Inaltre, come parle integrante della propasta, & stata svilugpata andhe una "Carta dei Sel Valor della Gentilerza® - rspeinn, ook,
solidarseta, aguitd, parienzs e generasita - pensata per orientare le politiche pubbliche dalla gestione dai seraz soclall alla promaozions della
cultwra, fing alla definizione delle politiche aconamiche.

"Il Cinema Insegna” per allenare le proprie skills, tra cui la gentilezza

5l traita della plattaferma che trasfarma mégiiaia di scere cinematagrafichs bn strumentl @l formasione emoztenale, «Le icene glusts, scetie con cura, diventans
specchi empatic o fanng sentire ¢ia che gli altrl provano e i sleneno alla comprensene. a8 cempassions, alla gentilesa - spiega Wirginio De Maio, ondetare de
11 Cinerma Insegna -, In atiends, on graspe che odserva irsiems una Scena diventa une plocads comamitd emotiva: b emation cemtdivise uniscons, shibassano =

difepe o aprono spasl G #alego, Per quests dics sempre che un Himm bes sceltc ped impegnare pld & canto slide; perchd tocca i cuore prima ancara dells mentoes,
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Giornata mondiale della gentilezza:
Pltalia lancia il Kindness Act

Arriva la proposta di legge per riconoscere ufficialmente la gentilezza come
valore sociale e politico

12 novembre 2025

Milano, 12 novembre 2025 — Ogni anno il 13 novembre si celebra la Giornata
mondiale della Gentilezza, istituita nel 1998 dal World Kindness Movement,
coalizione internazionale di organizzazioni impegnate nella promozione della
gentilezza e delle buone relazioni tra le persone.

In ltalia la Giornata Mondiale della Gentilezza 2025 acquista un valore nuovo:
in occasione della ricorrenza € stata annunciata una proposta di legge volta a
riconoscere ufficialmente la gentilezza come valore costitutivo della conviven-
za civile.

Gentilezza come rivoluzione civile

Il potere della gentilezza non € solo nella forza dei piccoli gesti quotidiani per-
sonali, capaci di creare il cambiamento in modo invisibile ma concreto, gettan-
do un ponte attraverso maleducazione, arroganza e indifferenza. La gentilez-
za rappresenta una rivoluzione sociale: buona pratica individuale, a cui do-
vrebbe corrispondere un principio strutturale della societa. Si tratta di una con-
sapevolezza in grado di diventare coscienza civile.



A promuovere liniziativa di una proposta di legge € il Movimento ltaliano per
la Gentilezza (MIG). La presidente Natalia Re ha dichiarato: «La gentilezza &
un atto politico: I'ltalia ha bisogno di un Kindness Act». Il testo della proposta,
affidata all'onorevole Martina Semenzato, presidente della Commissione par-
lamentare di inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di genere, prevede tre
pilastri principali: la promozione della gentilezza nelle scuole, nei luaghi di
lavoro e nella pubblica amministrazione: il riconoscimento della gentilezza
come nuovo indicatore socio-culturale (nell'ambito dei BES — "Benessere
Equo e Sostenibile” dell'ISTAT), oltre a azioni concrete per una cultura della
cura reciproca.

La Carta dei Sei Valori della Gentilezza

Accanto alla proposta di legge, il Movimento ltaliano per la Gentilezza ha ela-
borato la Carta dei Sei Valori della (Gentilezza, un documento che individua sei
principi fondamentali: rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e genero-
sita, valori che costituiscono la base di un comportamento consapevole e co-
struttivo, da promuovere fin dall'infanzia.

Percheé proprio ora? La Giornata Mondiale della Gentilezza & nata con lo
scopo di ricordare che ogni gesto di attenzione, per quanto piccelo, ha la ca-
pacita di influenzare positivamente il benessere collettivo. Nella stessa dire-
Zione si muove il Kindness Act, che punta a promuovere la gentilezza nelle
scuole, nei luoghi di lavoro e nella pubblica amministrazione, riconoscendola
anche come indicatore sociale nell'ambito dei parametri di Benessere Equo e
Sostenibile. L'obiettivo & rendere la gentilezza una competenza civica, non
solo un atteggiamento personale.

Il rispetto come riconoscimento dell'altro, I'ascolto come forma di attenzione
reale, |la solidarieta come aiuto reciproco, I'equita come giustizia quotidiana, la
pazienza come esercizio di empatia e |a generosita come dono gratuito costi-
tuiscono sei pilastri che possono guidare una societa pid umana e cooperati-
va.

Nel concreto, la gentilezza si traduce in azioni quotidiane. A scuola puo diven-
tare un modo per educare alla cooperazione, prevenendo il bullismo attraver-
so I'ascolto e l'inclusione. Nei luoghi di lavoro, significa costruire relazioni fon-
date sul rispetto, sull'accoglienza delle differenze e sulla collaborazione. Nella
vita pubblica, vuol dire adottare politiche e linguaggi che mettano al centro la
dignita delle persone, creando una cultura della cura e della responsabilita
condivisa.



Essere gentili, in fondo, & una scelta di presenza. E fermarsi un momento per
ascoltare, ringraziare, offrire un aiuto o una parola buona. E cedere il passo,
imparare a spegnere una polemica, scrivere un messaggio di incoraggiamen-
to, prendersi cura di chi € solo o in difficolta. Non si tratta solo di buone manie-
re, ma di un atteggiamento che costruisce ponti e restituisce fiducia. In un
tempo in cui spesso prevalgono l'indifferenza e la velocita, la gentilezza puo
diventare un atto rivoluzionario: una forza silenziosa capace di cambiare |l
nodo in cui viviamo insieme.



Giornata mondiale della gentilezza: I'Italia prova a darle-
valore politico

[oka proposta di inserire la gentilezza tra gli indicaton BES ai moadelli irtemazionali; un valore antico che diw
strumento politice ed sconomico
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istruzione & lavorox prevenzions del bullizme nelke scuole e creczicne d ambianti prefassionali inclesivi, con un'ottanzion
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Dietro questa pperazicns ¢'@ un'idea chiora: o gentilezza non & sele un compartomenta individuale, ma un fattore con
ricadute econcmiche misurabili. Secondo 'OIGES, il maltrattomenio sui rminar genara una spasa pubblico supericre ©
miiardl df surs, porl afio 0,84% del PIL E un doto che mette inluce guanta o moneonea ol cur, protezions e attenzion
la fasce fragili posso produrre costi ancrmi. Motolio Re sintatizza cos! o questions: «Socistd pid gentil sona sociedd pid
sostanibnli, | concetto & sostenuto anche do una noerca del MIT Skean Management Review, secondo cul ung cultura
aiendole ssHcO pEsa ﬂ.ﬂl“l‘ﬂﬁﬂ“ Cledia ratibuzonsg ned detarmindgte || turnowver dal parsoncle in dlire ook, gan
qualita delle reloziont non 5onc LN LSS0, Ma un elementa di competitivitd economico,

Il Kindness ACT Sl NSSrEce i un percorso intermasonoaia o avvials do diversi Poesl, || Glappane oo anni promuce prog
aducath sulks iellarareo netle scucis;, || Canada, Cor il MulBcullueglism Acl dal 19988, ho posto Anchusions ol canlro osisa
sdantit noponoks; @ Bhutan & civertalo un riferimenta globale introcducanco o Fellcita Interna Lorda come indice oite
al FIL un modello che ha spirato ricesche e dibaltiti ancha in Europa. Lkustnalia @ | Paesi seandinavl hanna a lors volls
amanato norme che foveriscona rekazonl sociali rispettose e ambéent dilovaro pal attentl al benessere delle parsene

in questc contesto, kK proposta taliono non nosce nel veato, Rsponde o un clima sociole segroto do polarezaziani, ten
quotidiane & un auments genaralizzats di compaortamanti eggrassivi dentro & fuon dalla rata. Lided & riportare al cartr
vokore della cura reciproco come motore ol combiameanto, rlieocdando che o gentiezzo non & debolerze, ma un esercl
responsabifita Lo stessa filosofio che ipinova lo frose attribuita o Plotons: «Ogail pesona cha incanin sta combaittsndo
hetforgifa of ol ron saf nedle, 510 gentiln. Sampras

In uno fase stonoa incul b fragilitd sockall curmentana, alio prove dunaue o trasformorg un principlo etdeo in strament
poitico. | Kindness Act non & ancona iegge ma 1 solo fatta di averlo presentoio indica una direzione chioro: fare della

gaeritilezio un indicatoe di progresss, un porometra copace di nflueniose scelte aducative, dal lovera @ dalle govarmen
publdica. Lo sfida cra sard trasformare un'intenziona nokile in pratiche quotidians, parchs lo gentlezza, guondo diventc
prablicn, chigcke Goerani, impgrnd & 10 copacita dircorsscens o proprio porte nellc costinugicrns i uno seaisto s un



ITALIA informa

IDIAND ON-LIME *

Giornata della Gentilezza,
in Parlamento la proposta di legge
per inserirla tra i Bes

Di Cristina Volpe Rinonapoli
13 novembre 2025

Nel cuore della settimana dedicata alla Giornata mondiale della Gentilezza,
arriva in Parlamento una proposta di legge che intende trasformare questo
valore — troppo spesso evocato, troppo poco praticato — in un elemento con-
creto del benessere nazionale. La proposta mira a riconoscere la gentilezza
come XllI Bes, inserendola tra i Bisogni Educativi Speciali, cioé quei parametri
utilizzati per misurare la qualita della vita e del progresso di una comunita.

Giornata della Gentilezza, in Parlamento |la proposta di legge per inserirla tra i
Bes

A presentarla € stata Natalia Re, presidente del Movimento ltaliano per la
Gentilezza (MIG), che ha parlato di un’iniziativa pensata per “offrire un segna-
le forte”, capace di ricordare che la coesione sociale nasce anche da cid che
accade nei rapporti quotidiani. Re insiste sul fatto che la gentilezza non € un
gesto marginale, ma una componente essenziale della convivenza, capace di
migliorare il clima sociale e di far sentire le persone parte di un tessuto
comune.



Un percorso che parte da Palermo e arriva oggi al Parlamento

La proposta prende forma da un cammino iniziato un anno fa a Palermo, du-
rante I'Assemblea Mondiale della Gentilezza che l'ltalia ospito proprio nel
mese di novembre. In quell'occasione —ricorda Re — emerse chiaramente la
necessita di dare una risonanza istituzionale a un tema che, pur essendo
semplice, possiede un grande potenziale di rigenerazione sociale.

Il testo, oggi affidato a Martina Semenzato, presidente della Commissione
parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di genere, arriva
nelle aule parlamentari come "atto simbolico e necessario”. Non un orpello,
dunque, ma un modo per raccontare una ceria idea di societa, pia attenta alle
fragilita e pil disposta a riconoscere il valore delle relazioni umane. Non a
caso la presentazione avviene nei giorni che precedono il 13 novembre, data
dedicata a livello globale alla Giornata della Gentilezza, un momento pensato
per ricordare come i gesti minimi possano avere ricadute culturali profonde.

Il riferimento intermnazionale: una storia che parte da Tokyo nel 1997

La ricorrenza del 13 novembre non nasce dal nulla. E la data in cui, nel 1997,
si apri a Tokyo |la Conferenza del World Kindness Movement, un momento
che segnd lingresso ufficiale della gentilezza nel dibattito pubblico mondiale.
Da quella conferenza nacque |la Dichiarazione della Gentilezza, un documento
che fissava alcuni valori fondamentali come il rispetlo, la sclidarieta e I'empa-
tia.

Oggi sono 27 | Paesi aderenti al Movimento, e tutti condividono lo stesso prin-
cipio: la qualita delle societa democratiche non si misura soltanto nelle norme

e nelle istituzioni, ma anche nel modo in cui le persone scelgono di comportar-
si le une con le altre. E l'idea che comportamenti apparentemente minimi pos-
sano creare capitale sociale e alimentare fiducia collettiva.

Una proposta che incrocia scuola, lavoro e pubblica amministrazione

La proposta di legge non si limita a un riconoscimento simbolico. E accompa-
gnata da due testi collegati, che mirano a tradurre la gentilezza in azioni con-
crete.

Il primo riguarda il mondo dell’istruzione: punta a farne un vero metodo educa-
tivo, capace di diventare uno strumento per prevenire il bullismo, soprattutto
nelle sue forme digitali, che spesso sfuggono ai controlli e hanno effetti parti-
colarmente profondi sugli adolescenti. La gentilezza, in questo senso, viene
concepita come competenza relazionale, non come semplice invito al buon
comportamento.



Il secondo testo & rivolto al mondo del lavoro, con un’attenzione particolare
alla pubblica amministrazione. Qui I'obiettivo & creare ambienti professionali
piu inclusivi e rispettosi, capaci di prevenire comportamenti ostili, discrimina-
zioni e molestie. In un Paese dove il clima lavorativo incide molto sulla qualita
di vita delle persone, promuovere gentilezza significa anche migliorare servizi,
relazioni interne e senso di comunita professionale.

La Carta dei Sei Valori della Gentilezza

Elemento portante della proposta & la Carta dei Sei Valori della Gentilezza, un
documento che raccoglie i principi fondamentali su cui si basa l'iniziativa: ri-
spetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita.

La Carta non vuole essere solo un elenco di buoni sentimenti, ma uno stru-
mento per guidare politiche pubbliche piu attente alla qualita delle relazioni.
Dalla gestione dei servizi sociali alla promozione culturale, fino alle politiche
economiche, I'idea & che i valori possano tradursi in criteri di scelta, nell’'orga-
nizzazione dei servizi e nello stile dell’azione amministrativa.

Il confronto con altri Paesi: Giappone e Bhutan come riferimenti
Il comunicato ricorda che altri Paesi hanno gia sperimentato forme di “istituzio-
nalizzazione” della gentilezza.

In Giappone, ad esempio, leggi e programmi scolastici promuovono il rispetto
reciproco e l'inclusione culturale, con iniziative come il Programma di
Educazione alla Tolleranza, che insegna ai giovani a praticare gentilezza so-
prattutto verso minoranze e persone con disabilita.

Nel Bhutan, invece, I'intero sistema di pianificazione pubblica & orientato dalla
Felicita Interna Lorda, una misura di benessere che integra dimensioni econo-
miche, culturali, ambientali e di governance. Un modello che, pur lontano dalla
nostra tradizione, ha mostrato come sia possibile considerare il benessere
collettivo in modo piu ampio del semplice sviluppo materiale.



In Italia: 1.700 costruttori di gentilezza e 140 assessorati dedicati

Nel nostro Paese, il terreno & gia fertile. Dal 2020 é attivo il progetio nazionale
e partecipato "Costruiamo Gentilezza”®, che coinvolge oltre 1.700 costruttori tra
insegnanti, allenatori, pediatri, giornalisti, imprenditori @ amministratori. Sono
loro a ideare e diffondere pratiche gentili rivolte soprattutto al benessere dei
bambini e degli adolescenti, trasformando il principio in azione quotidiana.

Tra le iniziative pit riconoscibili si collocano le panchine viola, installate in di-
versi spazi pubblici e realizzate da studenti e cittadini. Riportano frasi positive
che invitano a ricordare la gentilezza come una forma di presenza nella vita di
tutti i giorni.

Sono poi oltre 140 le amministrazioni comunali che hanno istituito un assesso-
rato alla gentilezza, con il compito di creare strumenti e iniziative che favori-
scano relazioni sociali pid inclusive, attente e generose.

Gli eventi della Settimana della Gentilezza

Le celebrazioni legate alla ricorrenza sono gia cominciate a Palermo, all'lstitu-
to comprensivo "Giovanni Falcone” dello Zen, con il lancio del Codice
Gentilezza, promosso dal MIG per diffondere una cultura civica fondata su ri-
spetio e responsabilita reciproca.

Il 15 novembre & previsto il momento conclusivo con la quarta edizione del
Festival della Gentilezza, dal titolo "Connessioni che ispirano: testimonianze di
crescita, idee e valori”, ospitato allo Spazio Culturale SC3 Milano Gentilab
ETS. Un appuntamento pensato per raccogliere testimonianze, esperienze e
prn-getti che, insieme, possono sostenere un diverso modo di stare nelle co-
munita.
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Gentilezza: leva per I'innovazione in

aziende ed enti pubblici.

di Robot News [ 13 Novembre 2025

In occasione della Giornata mondiale della gentilezza 2025, Natalia Re,
Presidente del Movimento Italiano per la Gentilezza (MIG), ha presentato una
proposta di legge per un Kindness Act. L'intervista si & concentrata
sull'importanza della gentilezza come strumento di sostenibilita sociale e leva di
innovazione,

Secondo Natalia Re, la gentilezza non deve essere intesa come un atto gratuito,
ma come uno strumento di sostenibilita sociale e una leva di innovazione. In
occasione della Giornata mondiale della gentilezza, celebrata giovedi 13
novembre, Re ha sottolineato l'importanza di introdurre la gentilezza come
nuovo BES (indicatori di benessere) per I'Istat. Questo, a suo avviso, darebbe
un forte segnale di impegno verso una societa pil inclusiva, rispettosa e

solidale.

Il Mavimento I[taliano per la Gentilezza é nato nel 2001 a Parma, fondato da
Marta e Giorgio Aiassa, dopo aver scoperto il World Kindness Movement. II MIG
e attivo in quaranta Paesi e Giorgio Aiassa ha dedicato la sua vita alla
gentilezza, anche in ambito aziendale,



MNatalia He & entrata nel Movimento nel
2023, dopo che il MIG ha notato alcune sue
campagne di sensibilizzazione durante la
pandemia. Per Re, la gentilezza & uno
strumento di sensibilita sociale da cui

attendersi frutti positivi.

Re definisce la gentilezza come uno
strumento di sviluppo sociale a partire da

s, con un impatto comprovato nella
riduzione della poverta culturale e materiale
e nel rafforzamento del senso di comunita.
Ritiene che le persone si sentirebbero piu
sicure e supportate se ci fosse piu

gentilezza.

Mel mondo delle aziende, la gentilezza e vista come una leva di innovazione che
incrementa il benessere interpersonale. Le aziende, soprattutto le piu grandi,
stanno lavorando alla gentilezza come soft skill. Re cita I'esempio di Genova,
che ha organizzato una scuola di formazione in questo senso.

Re riconosce che spesso i giovani sono accusati di essere poco gentili, ma
attribuisce le loro lacune all'incapacita degli adulti di ascoltarli. Quando gli
adulti non ascoltano le esigenze dei giovani, commettono un atto di
indifferenza. Tuttavia, molti ragazzi stanno riscoprendo il galateo come

riflessione sulle buone maniere e su una nuova forma di relazionarsi con l'altro.

Il Canada & citato come esempio di paese avanzato su questi temi, avendo
attuato politiche in questo senso negli ultimi 20 anni. In particolare, il
Multiculturalism Act del 1988 ha promosso l'integrazione e l'abbattimento di
barriere culturali e razziali.

Infine, Re commenta il dibattito sulla gentilezza nell'epoca dell’Al, sostenendo
che I'AI & un'intelliigenza generativa e non creativa, che risponde alle esigenze

di chi la interpella. Pertanto, la differenza deve essere fatta dagli umani.



L.a mescolanza

L'ltalia punta sulla Gentilezza: diventera un
diritto?

"' 13 Novembre 2025

WORLD KINDNESS DRY

T3t Mowvermiter

Una proposta di legge che potrebbe segnare una svolta nel mods in cui pensiamo al
progresso e al benessere di una nazione, L'Malia ha presentato al Parlamento
un'iniziativa ambiziosa: riconoscere la gentilezza come il tredicesimo “Bisogno
Educativo Speciale” (Bes). Un concetto che va oltre |e tradizionali definizioni legate
solo alla sfera economica, includendo invece valutazioni sociali, culiurali @ ambientali
L'obiettivo e chiaro: dare un segnale forte di impegno verso una societa pit inclusiva,
rispettosa e solidale, valonzzando il potere dei gesti guotidiani

A parlare & Natalia Re, presidente del Movimento Italiano per la Gentilezza (Mig), che
ha voluto sottolineare limportanza di guesta proposta, “Con l'introduzione della
Gentilezza come nuovo Bes,” ha dichiarato Re, *I'ltalia darebbe un forte segnale di
impegno verso la costruzione di una societa pid inclusiva, rispettosa e solidale,
enfatizzando 'importanza dei comportament qguotidiars che contribuiscono al

miglioramento del vivere comune”



Un Percorso Ispirato dall’Esperienza Mondiale

L'iniziativa, che vede la senatrice Martina Semenzato in prima linea, affonda le sue radic
nel novembre scorso, a Palermo. Fu proprio in ltalia, infatti, che si tenne ['assemblea
Mondiale della Gentilezza. La proposta di legge arriva dungue come un "atto simbolico
e necessario” nei giorni che precedono il 13 novembre, la Giornata Mondiale della
Gentilezza. Una data non casuale: commemora l'apertura, a Tokyo nel 1997, della
Conferenza del "World Kindness Movement' che porto alla firma della Dichiarazione
della Gentilezza. Oqggi, 27 Paesi aderiscono a questo movimento, promuovendo
empatia, rispetto e solidarieta globale attraverso piccoli gesti di bonta che, sommat;,
possono davvero fare la differenza.

Un Quadro Normativo a 360 Gradi

La proposta di legge non si limita al solo riconoscimento, 5i articola in due testi
collegati che mirano a diffondere la gentilezza in ambiti cruciali della nostra vita.
Uno é dedicato al mondo dell'istruzione, con l'obiettivo di promuovere la gentilezza
come metodo educativo fondamentale, anche per prevenire fenomeni dannosi come il
bullisme, nell'era digitale. L"altra testo si rivolge al monda del lavoro e, in particolare,
alla pubblica amministrazione, con l'intento di creare ambienti professionali pid

inclusivi e sereni, liben da molestie e discriminazioni.

& completare guesto quadro, & stata elaborata la "Carta dei Sei Valori della
Gentilezza". Questa carta definisce sai principi cardine: rispetto, ascolto, solidarieta,
equita, pazienza e generosita, Non sono solo parole, ma un vera e propro
onentamento pensato per plasmare le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi
sociali, alla promozione culturale, fine alle politiche economiche,

Modelli Internazionali e Pratiche Virtuose in Italia

L'ltalia non @ la prima a istituzionalizzare la gentilezza. Esempi virtuosi arrivano dal
Glappone, con leggi che promuoveona il rispetto reciproco e l'inclusione culturale, come
il *Programma di Educazione alla Tolleranza” nelle scuole, || Bhutan, invece, ha
intredotto la “Felicita interna lorda® (Gnh), una misura di benessere che guida le
politiche pubbliche focalizzandosi su sviluppo economico, consernvazione culturale,

protezione ambientale e buona governance.

In Italia, dal 2020, i| progetto nazionale "Costruiamo Gentilezza® sta attivamente
coinvalgendao oltre 1.700 “costruttori di gentilezza® (tra cui insegnanti, allenatori,
assessori, medici pediatrici, imprenditon e giomalisti}. Il loro lavoro si traduce

in pratiche concrete per il benessere di bambini e adolescenti e per il bene



comune. Un esempio tangibile sono le panchine viola, realizzate da students, insegnanti
e cittadini e posizionate in spazi pubblici, con messaggi che ricordana I'importanza
deliz gentilezza. Iniziative come ['istituzione di assessorati alla gentilezza in cltre 140
amministrazioni locali dimostrano una crescente sensibilita verso temi come inclusivita,
genercsita e attenzione al prossimo.

Celebrazioni e Prospettive Future

In occasione della Giornata Mondiale della Gentilezza, sono numerasi gl eventi in
programma, La scorsa settimana, all'lstituto comprensivo Giovanni Falcone delie Zen di
Palermo, & stato landiato || "Codice Gentilezza"”, promaosso dal Mig, per diffondere una
nuova cultura civica e relazionale. || 15 novembre, invece, si terra la quarta edizione

del Festival della Gentilezza a Milano, intitelato “Connessioni che ispirano:

testimonianze di crescita, idee e valori”.



www.NewsBIELLA.iv

wuoridiiss oulise GRATUITO 4 SFELLA o del bdille

CONTURE £ SOCIETA | 1] nosemiiie 200%, 11302

13 novembre Giornata della
Genlilezza, volete sapere quale ¢ il
Paese "piu gentile™?

F giusto in occasione della ricorvenza, in Ialia arriva
una proposta di legge che punta a riconoscere la
gentilezza come valore fondante della convivenza
civile.
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Ciggt, 13 novemnbre, st celebrain wtto il monde la Giomata deda
Gentibezza, una giornata promossa dal Warkd Kindness Movement o nataa
Todoya nel 128E, E ghusta in accasione della ricorrenza, in [talia arriva una
progosta o legge che punta a riconascere La gentilezza come valone
fondante della convivenza civile.

“La gentilezza & un atto politice: |'ikalia ha bisogno di un Kingoess Acp™,
ha dichiarato Hataklz e, presidente del Movimento italiano per fa
Gentilezza (MIG), presentando iniziativa, affidata s onorevole



Semenzato, presidente delia Commissicns parlamentare d'inchiesta sul
femminichdio e sulla vickenza di genere.

Secondo Re, s« tratta di “wn atto smbodico ma necessario™ per rimettere
al centro la culturs del rapatts e dell"ascollo reciproca,

La propasta mera a introdurre ba Gentilerza come trodicesimo BES
(Benescere Equo e Sostenibife), ghi indicatord elaborati dall iseat che
valutiane Lo gquakith dells vita in base o criteri ron solo Sconomici, ma
anche socialt, ambiestall @ culturali,

“Con #l riconossimento della Gentilezra come niwn BES - spiegann i
promatari - L'|talis darebbe un Segnale concreto di imgegno venso wa
societd piu clusiva, risoettosa e solidale, valorizzando guet
compartamenti guatidiani che migliorann la conviverza e ¥ benessere
collettivg,®

Ma qual & il passe piu gentile! Hel panarama eurooea, e Saagna con il
To% degli intervstat] che 54 definiscono @&l Seguono Il Regno Bnito con il
T8, quindl Germania & Francia, entrambse sl 70%, mentre Cialia sl
posiziana, @ sarpresa, all'ultimo posto con il 655, Un dato che, pond, non
riflette una mancanza di sensibdlitas ben il 959% degll talianl asocia wfadtl
la gentilezza & emozioni positive. Per quasi la meta degll interastati
(4558, un gesto gentile & i grade di migliorane 'umere ¢ la glommaga,
mentre por alir genera calma o serendta (339 ) o gratitudine {345),
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UktEne polizie *  Culira

Itala, i1l Kindness Act vuole portare la gentilezza mn
Parlamento

di Herardn Falcone 1% Movemibre H)E5S

In occasione della Giornata Mondiale della Gentilezza del 13 novembre, il
Movimento Italiano per la Gentilezza presenta una proposta di legge. Per ri-
conoscere la gentilezza come valore costitutivo della convivenza civile.

L'innovazione del Kindness Act

In occasione della Giornata Mondiale della Gentilezza del 13 novembre,
quest’ultima puo diventare legge. Non & un ossimoro, ma una proposta con-
creta che il Movimento Italiano per la Gentilezza (Mig) ha affidato all’onorevole
Martina Semenzato, presidente della Commissione parlamentare d’'inchiesta
sul femminicidio e sulla violenza di genere. Secondo Natalia Re, presidente
del MIG, si tratta di un atto (denominato Kindness Act) insieme simbolico e ne-
cessario, per dare alla gentilezza lo status che merita nella societa contempo
ranea.



L'idea nasce dallAssemblea Mondiale della Gentilezza ospitata a Palermo nel
novembre 2024 e si inserisce in un panorama internazionale dove molti Paesi
hanno gia normato il tema. Dal Giappone con i suoi programmi di educazione
alla tolleranza fino al Canada con il Multiculturalism Act del 1988, passando
per il Bhutan con la Felicita Interna Lorda come alternativa al PIL,

Un nuovo indicatore per misurare il benessere del Paese

La proposta di legge punta a introdurre la gentilezza come tredicesimo indica-
tore BES, il Benessere Equo e Sostenibile identificato dall'ISTAT per misurare
il progresso di un Paese oltre i parametri economici. Natalia Re spiega che
con questo riconoscimento 'ltalia invierebbe un segnale forte verso la costru-
zione di una societa pit inclusiva e solidale, enfatizzando I'importanza dei
comportamenti quotidiani nel miglioramento del vivere comune. Accanto al
testo principale, due proposte collegate riguardano il mondo dellistruzione,
dove la gentilezza diventerebbe metodo educativo e strumento di prevenzione
del bullismo online, e guello del lavoro, in particolare la pubblica amministra-
zione, per favorire ambienti professionali rispettosi e liberi da molestie.

E stata inoltre elaborata una Carta dei Sei Valori della Gentilezza, documento
che individua rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita come
principi fondamentali per orientare le politiche pubbliche. L'obiettivo dichiarato
dal MIG & quello di costruire una societa che attraverso la gentilezza promuo-
va una crescita economica pil inclusiva e sostenibile.

Un approccio che trova riscontro anche nei numeri. Uno studio del'OIGEC in
collaborazione con il Centro Studi sul Management e il Lavoro ha stimato in
oltre 13 miliardi di euro la spesa pubblica generata dal maltrattamento sui
minori, con un impatio dello 0,84% sul PIL. Come ha sottolineato la presidente
Re, infatti, le societa piu gentili sono anche societa pid sostenibili economica-
mente,

Gli italiani ultimi in Europa ma campioni di empatia
A ridimensionare I'immagine tradizionale degli italiani come popolo cordiale e
ospitale arriva pero una ricerca realizzata dall'lstituto YouGov per Sanrio.

L'indagine "The State of Kindness in Europe”, condotta a ottobre 2025 in
cinque Paesi europei (Italia, Francia, Germania, Regno Unito e Spagna), foto-
grafa una situazione sorprendente. Nella classifica dei gesti gentili quotidiani,
I'ltalia si posiziona all'ultimo posto con il 69%, contro una media europea del
71%. A guidare la graduatoria & la Spagna con il 76%, seguita dal Regno
Unito al 71% e da Germania e Francia appaiate al 70%.



Il dato diventa ancora pil significativo se si analizzano | comportamenti con-
creti, Solo il 30% degli italiani compie gesti pratici di gentilezza, contro una
media europea del 50%. Tuttavia, appena il 14% si dedica ad attivita legate
alla propria comunita, rispetto al 19% del resto d’'Europa. Eppure il 95% dei
connazionali continua ad associare la gentilezza a emozioni positive, un para-
dosso che merita attenzione. Per il 49% degli italiani essere gentili migliora
F'umore e l'intera giornata, per il 35% suscita calma e pace, per il 34% gratitu-
dine. Gli esperti la chiamano “warm-glow effect’, quella sensazione di benes-
sere che deriva dal fare qualcosa di buono per gli altri.

La ricerca rivela anche una peculiarita tutta italiana. La gentilezza ha qui una
forte impronta relazionale, si basa sull'empatia, sull’ascolto e sulla voglia di
esserci sempre per i propri affetti. Gli italiani sono infatti campioni nel fare
complimenti (55%), offrire supporto nei momenti difficili (54%) e domandare
come sta l'altra persona (53%). Una gentilezza che si rivolge soprattutto ai fa-
miliari e agli amici pid stretti, mentre fatica a tradursi in azioni concrete verso
la comunita pid ampia.

Interessante anche il comportamento online. |l 28% dedqgli italiani pratica gesti
gentili sui social media con messaggi di supportc e commenti positivi, un feno-
meno in controtendenza rispetto al dilagante hate speech (linguaggio di odio,
ndr). Particolarmente attenti risultano i pit giovani, con punte del 33% nella
fascia 18-34 anni e del 32% nella fascia 35-44 anni quando si parla di atten-
Zioni verso il partner.

La gentilezza come atto politico

Inoltre, c'& un elemento che unisce la proposta legislativa e i dati della ricerca.
Sempre pit persone ritengono che essere gentili sia il mado migliore per ispi-
rare gli altri a fare lo stesso, creando un effetto virtuoso. 1l 24% degli italiani
condivide questa convinzione, percentuale che sale al 30% in Germania e al
23% nel Regno Unito. Una consapevolezza che potrebbe essere il punto di
partenza per trasformare la genlilezza da valore privato a principio strutturale
della societa. Il Movimento ltaliano per la Gentilezza, nato nel 2001 e diretto
dal 2023 da Natalia Re, manager e attivista culturale e ambientale, lavora pro-
prio in questa direzione con un programma che si sviluppa su quattro linee
guida: sanita, giustizia, urbanita sostenibile e uguaglianza globale, ispirate al
Global Goal 11 di Agenda 2030 del'ONU,
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Oggi e la Giornata mondiale
della Gentilezza

Di Cronaca24
13 Novembre 2025

Oggi, 13 novembre, € la Giornata mondiale della Gentilezza che ha I'obiettivo
di promuoverne il potere positivo verso gli altri e verso se stessi. La data &
stata scelta perché ricorda il giorno d’inizio della conferenza del World
Kindness Movement, svoltasi a Tokyo nel 1997, che porto alla firma della
Dichiarazione della Gentilezza.



Quest'anno, in occasione della ricorrenza, & stata annunciata una proposta di
legge volta a riconoscere ufficialmente la gentilezza come valore costitutivo
della convivenza civile. "La gentilezza & un atto politico: I'ltalia ha bisogno di
un Kindness Act”, afferma Natalia Re, presidente del Mig (Movimento italiano
per la Gentilezza) annunciando la proposta di legge affidata alla presidente
della Commissione parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza
di genere, 'onorevole Semenzato. "Un atto simbolico e necessario”, ha com-
mentato.

La proposta di legge

La proposta di legge. “Abbiamo presentato in audizione al Parlamento la pro-
posta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza come Xlll BES -
queqgli indicatori identificati dall’'lstat che includono valutazioni sociali, culturali
e ambientali e non solo economici nel definire il progresso di un Paese — con
I'introduzione della Gentilezza come nuovo BES, ['italia darebbe un forte se-
gnale di impegno verso la costruzione di una societa pid inclusiva, rispettosa e
solidale, enfatizzando l'importanza dei comportamenti quotidiani che contribui-
scono al miglioramento del vivere comune”.

Un'idea lanciata a novembre dell'anno scorso a Palermo dove si era tenuta,
ospitata dal nostro Paese, 'Assemblea mondiale della Gentilezza e che oggi
entra nel vivo. Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati,
uno rivolto al mondo dell'istruzione, per promuovere la gentilezza come
metodo educativo e di prevenzione del bullismo anche online e uno rivolto al
mondo del lavore, e alla pubblica amministrazione in particolare, volto a favo-
rire ambienti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e discrimina-
zioni. Inoltre, come parte integrante della proposta, & stata sviluppata anche
una 'Carta dei Sei Valori della Gentilezza' composia da sei principi fondamen-
tali — rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita — pensata per
essere usata per orientarte le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi so-
ciali alla promozione della cultura, fino alla definizione delle politiche economi-
che. "ll nostro cbiettivo — ha spiegato Re — & quello di costruire una societa
che, attraverso la gentilezza, promuova una crescita economica piu inclusiva
e sostenibile”,



La gentilezza nel mondo, le norme

In questo percorso di ‘istituzionalizzazione' della gentilezza, I'ltalia non sareb-
be sola. Sonc gia moltissimi, infatti, i Paesi che hanno normato il tema. Un
esempio € il Giappone che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e
Iinclusione culturale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla
Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare ai giovani I'impartanza della gen-
tilezza e del rispetto verso gli altri, in particolare verso le minoranze e le per-
sone con disabilita. Oppure il Canada, che gia nel 1988 aveva varato il
Multiculturalism Act, una legge federale che promuove la multiculturalitd come
un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan, invece, & stata in-
trodotta la Felicita Interna Lorda (GNH), una misura di benessere adottata per
guidare le politiche pubbliche, un’alternativa al prodotto interno lordo (PIL) tra-
dizionale, che si concentra su quattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e governance buona. Mentre
in Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying and
Violence e diverse leggi e iniziative locali per combattere il bullismo e |a vio-
lenza, in particolare nelle scuole. Mentre | Paesi Scandinavi promuovono la
gentilezza, il rispetto e I'inclusione sociale come parte integrante delle politi-
che pubbliche.

“La gentilezza, sebbene venga comunemente percepita come un concetto
legato principalmente all'ambito sociale e psicologico — racconta Natalia Re —
ha in realta ripercussioni di vasta portata anche nell'economia. Questa con-
nessione, pur non essendo immediatamente visibile o quantificabile tramite
strumenti economici tradizionali, é stata oggetto di diversi studi che esplorano
la sua influenza sulla produttivita, sul benessere individuale e, in ultima anali-
si, sull'andamento dell'economia di un paese, con un impatto tangibile sul
Prodotto Interno Lordo (PIL)". E proprio recentemente, infatti, 'OIGEC in colla-
borazione con il Centro Studi sul Management e il Lavoro, ha stimato la spesa
pubblica generata dal maltrattamento sui minori — oltre 13 miliardi di euro con
un impatto dello 0,84% sul PIL — sottintendendo che “societa pia gentili sono
societa piu sostenibili” dice ancora Re,



La gentilezza nel mondo, le norme

In questo percorso di ‘istituzionalizzazione' della gentilezza, I'ltalia non sareb-
be sola. Sono gia moltissimi, infatti, i Paesi che hanno normato il tema. Un
esempio & il Giappone che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e
I'inclusione culturale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla
Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare ai giovani I'importanza della gen-
tilezza e del nspetto verso gli altn, in paricolare verso le minoranze e le per-
sone con disabilita. Oppure il Canada, che gia nel 1988 aveva varato il
Multiculturalism Act, una legge federale che promuove |a multiculturalitad come
un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan, invece, & stata in-
trodotta la Felicita Interna Lorda (GNH), una misura di benessere adottata per
guidare le politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno lordo (PIL) tra-
dizionale, che si concentra su guattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e governance buona. Mentre
in Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying and
Viclence e diverse leggi e iniziative locali per combattere il bullismo & |la vio-
lenza, in particolare nelle scuole. Mentre | Paesi Scandinavi promuovono la
gentilezza, il rispetto e I'inclusione sociale come parte integrante delle politi-
che pubbliche.

“La gentilezza, sebbene venga comunemente percepita come un concetto
legato principalmente all'ambito sociale e psicologico — racconta Natalia Re —
ha in realta ripercussioni di vasta portata anche nell'economia. Questa con-
nessione, pur non essendo immediatamente visibile o quantificabile tramite
strumenti economici tradizionali, & stata oggetto di diversi studi che esplorano
la sua influenza sulla produttivita, sul benessere individuale e, in ultima anali-
si, sull'andamento dell'economia di un paese, con un impatto tangibile sul
Prodotto Intermo Lordo (FIL)". E proprio recentemente, infatti, 'OIGEC in colla-
borazione con il Centro Studi sul Management e il Lavoro, ha stimato la spesa
pubblica generata dal maltrattamento sui minori — oltre 13 miliardi di euro con
un impatto dello 0,84% sul PIL — sottintendendo che "societa piu gentili sono
societa piu sostenibili” dice ancora Re.

Il Movimento italiano per la gentilezza nasce nel 2001, piu di vent'anni fa, con
lo scopo di diffondere e promuovere l'uso della gentilezza nella societa favo-
rendo il multiculturalismo e la coesione sociale, e dal 2023 & diretto dalla pre-
sidente Natalia Re, manager e attivista culturale e ambientale. |l programma
del MIG verte su quattro linee guida — Sanita, Giustizia, Urbanita Sostenibile
ed Uguaglianza Globale — ispirate al Global Goal 11 di Agenda 2030 UN ed &
collegato al "World Kindness Movement” di Tokyo, movimento riconosciuto
dalle Nazioni Unite, di cui la presidente Re fa parte.
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Giornata mondiale della Gentilezza:

perché Ultalia vuole un “Kindness
A 2

L'obiettivo e dare un segnale concreto verso una societa “piu
inclusiva, rispettosa e solidale”, dove il comportamento quotidiano
diventa parte integrante del progresso nazionale

di Alessandro Bolzani — 13 Movembre 2025

Sl plid dirngstrara la propria gantilez2m anche mnal oor ihresntl o lagli assimiali | Pivabsy @ jaola_sh - Alanasie. it

Il 13 novembre si celebra |a Giornata mondiale della Gentilezza, un appuntamento nato nel 1997 a
Tokyo con la firma della Dichiarazione della Gentilezza e promosso dal World Kindness Movement.
Dggi, a quasi trent’anni di distanza, I'talia punta a fare un passo in pit: trasformare la gentilezza in un

| Cipio riconosciuto per legge.



Una proposta di legge per il “Kindness Act
italiano”

La presidente del Movimento Italiano per la Gentilezza (MIG), Natalia Re, ha annunciato la
presentazione in Parlamento di una proposta di legge per il riconescimento della gentilezza come
valore sociale e civile,

“La gentilezza & un atto politico: U'ltalia ha bisogno di un Kindness Act”, ha dichiarato Re,
spiegando che il testo mira a inserire la gentilezza tra gli indicatori del benessere equo e sostenibile
(BES) elaborati dall’lstat, Lobiettive & dare un segnale concreto verso una societa “pid inclusiva,
rispettosa e solidale”, dove il comportamento quotidiano diventa parte integrante del progresso
nazionale,

L'iniziativa nasce da un percorse avviato nel novembre scorso, guando Palermeo ha ospitato
FAssemnblea mondiale della Gentilezza, Ora la proposta entra nel vivo del dibattito parlamentare,
accompagnata da due testi collegati: uno dedicato al mondo dell'istruzione, per promuovere 13
gentilezza come metodo educativo e strumento di prevenzione del bullismo anche online; l'altro
rivolto al lavoro e alla pubblica amministrazione, con |'obiettivo di favorire ambienti professionald

pill rispettosi, liberi da molestie e discriminazioni.

La “Carta dei Sei Valori” della Gentilezza

I ento centrale della proposta e la Carta dei Sei Valori della Gentilezza, che raccoglie | principi di

rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e generosita,

secondo Re, questa Carta potrebbe diventare una bussola per orientare le politiche pubbliche, dalla
gestione dei servizi sociali alla promozione della cultura, fino alla definizione delle strategie
economiche nazionali.

“Vogliamo costruire una societa che, attraverso la pentilezza, promuova una crescita economica pil

sostenibile”, ha aggiunto la presidante del MIG.

Gentilezza e benessere: un legame anche
economico

La proposta di legge siinserisce in un percorso di ricerca pio ampio, sostenuto dall'Osservatorio
Italiano Gentilezza e Comportamenti (OIGEC), che analizza "mpatto della gentilezza sulla societa e
sull'economia.

Secondo uno studio dell'Osservatario, condotto con il Centro Studi sul Management e il Lavore, [a
spesa pubblica generata dal maltrattamento sul minori in italia supera | 13 miliardi di euro, conun
impatto dello 0,84% sul PIL.

Un dato che, secondo Re, conferma come “societa piu gentili siano societa pil sostenibili”, non solo
dal punto di vista umano, ma anche economico e seciale.



| Paesi che hanno gia normato la gentilezza

L'italia non sarebbe la prima nazione a riconoscere per legze il valore della gentilezza.
In Giappone, ad esempio, esistono programmi scolastici dedicati all’educazicne alla tolleranza e al
rispetto delle minoranze, |l Canada ha varato gia nel 1988 i| Multiculturalism Act, che promuove |a

diversita come fondamento della convivenza civile,

Due mani cha g sTringono attorno & un There | Pixabay @sweatiouise — Slanews |t

In Bhutan, |3 Felicita Interra Lorda (GNH) & diventata un indicatore ufficiale di benessere nazionale,
mentre in Australia sono attive iniziative contro il bullismo e la violenza nelle scuole,
Hei Paesi scandinavi, infing, la gentilezza e l'inclusione sociale sono considerate pilastri delle

politiche pubbliche.



Gli italiani e la gentilezza: un primato da
riconquistare

Da sempre gli italiani vengono considerati un popolo cordiale e socievale, ma oggi questa reputazione
sembra vacillare.
La nuova indagine “The State of Kindness in Europe", realizzata da Sanrio (creatrice di Hello Kitty)

con YouGov, fotoprafa un’Europa in cui la gentilezza é ancora diffusa, ma con forti differenze tra Paesi.

Secondo i dati, il T1% degli europei dichiara di aver ricevuto un gesto gentile nell’ultima settimana,
ma inltalia la percentuale scende al 89%, I'ultima posizione tra | cinque Paesi analizzatl. In testac'é la
Spagna (7T6%), seguita da Regno Unito (T1%), Germania e Francia (70%g).

Il lato positivo: gentili e ottimisti

Monostante il piazzamento, gli italiani assocano fortemente la gentilezza a emozioni positive: peril
49% migliora I'umare & la giornata, per il 35% porta calma e serenita, per il 34% suscita gratitudine.
E l'effetto conosciuto come warm-glow effect, quella sensazione di benessere che si prova nel

compiere un gesto altruista.

Curiosamente, il 43% degli italiani indica |a famiglia e gli amici come destinatari principali dei propri
gesti gentili, mentre in altri Paesi europei - come Francia e Spagna - le attenzioni verso [a famiglia
raggiungono il 54%,

Il dato positivo riguarda invece il rapporte con gli anziani: il 30% degli italiani dichiara di compiere
gesti di gentilezza nei loro confronti, in linea con la media europea, a conferma del valore che il nostro

Paese attribuisce al dialogo intergenerazionale.

Gentilezza digitale e sfide del futuro

Interessante anche il comportamento online: il 28% degli italiani afferma di compiere gesti gentili sul
social, come commenti positivi o messaggi di supporto, in controtendenza rispetto alla diffusione
dell'adio in rete,

Tuttavia, restiamo in coda per gquante riguarda le azioni concrete nella vita reale (30% contro una

media europea del 30%) e la partecipazione a iniziative comunitarie |14% contro il 199 europen).

La gentilezza come contagio soclale

Nonostante le difficolta, la ricerca maostra segnali incoraggianti: sempre piu persone credono che
essere gentill sia Il modoe migliere per ispirare gli altri a fare lo stesso.

E un trend positivo, soprattutto in Germania (30%), ltalia (24%) e Regno Unito (23%), che conferma
Ia speranza in una nuova cultura della cortesia e dall'empatia.

Un messaggio in linea con lo spirito del World Kindness Movement, che dal 1998 invita il mondo a

credere nel potere della gentilezza come forza capace di cambiare [a societa.



LA TECNICA
DELLA SCUOLA

IL CUDTIDLANG DELLA SCUOLA

Giornata della gentilezza, si celebra il 13 novembre:
presentata al Parlamento anche una proposta di

legge

0¥ Lara L Gadta- 12001/ 2025
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Ogai, 13 novembre, il mondo celebra la Giornata
Mondiale della Gentilezza, un appuntamento
dedicato a riscoprire il valore del rispetto e della
solidarieta, non solo verso gli altri ma anche verso
se stessi. La data non e casuale: ricorda 'apertura,
nel 1997 a Tokyo, della conferenza del World
Kindness Movement, che porto alla firma della
Dichiarazione della Gentilezza, documento
fondativo del movimento globale.



Quest’anno, in occasione della ricorrenza, I'Italia fa un passo avanti importante. E stata
infatti presentata una proposta di legge per riconoscere ufficialmente la gentilezza come
valore costitutivo della convivenza civile,

"La gentilezza € un atto politico: I'Italia ha bisegno di un Kindness Act”, afferma Matalia
Re, presidente del Movimento Italiano per la Gentilezza (MIG), annunciando
I'iniziativa affidata all'onorevole Semenzato, presidente della Commissione parlamentare
d'inchiesta sul femminicidio e la vioclenza di genare. “Un atto simbolico e necessario”, ha
aggiunto Re, secondo quanto riporta Adnkronos.

Una legge per inserire la gentilezza tra gli indicatori di benessere del
Paese

La proposta, presentata in audizione parlamentare, punta a inserire la Gentilezza come
XI1II indicatore BES (Benessere Equo e Sostenibile), insieme ai parametri gia
individuati dall'lstat per misurare il progresso di una naziona non solo in termini
economici, ma anche sociali e cutturali.

A completare il quadro, una Carta dei Sei Valori della Gentilezza - rispetto, ascolto,
solidarieta, equita, pazienza e generosita - pensata come riferimento per le politiche
pubbliche, dalla cultura ai servizi sociali fino alle strategie econamiche.

Gentilezza e politica pubblica: cosa accade nel resto del mondo

Mel cammino verso una “istituzionalizzazione” della gentilezza, I'Italia non e sola. Molti
Paes| hanno gid riconosciuto il valore civico e politico di questo principio.

In Giappone, ad esempio, il Programma di Educazione alla Tolleranza insegna nelle
scuole il rispette per le minoranze e le persone con disabilita, In Canada, |l
Muiticulturalism Act del 1988 sancisce la multiculturalita come pilastro delia societa.

In Bhutan, la celebre Felicita Interna Lorda (GNH) & un indicatore ufficiale del benessers
nazionale, basato su sviluppo sostenibile, tutela ambientale e coesione sociale.

Anche Australia e Paesi Scandinavi hanno introdotto norme e giornate dedicate alla
gentilezza & alla lotta contro il bullismo, a testimonianza di come [a cura reciproca possa
diventare una leva politica e sociale.



Un valore anche economico

“la gentilezza, sebbene venga comunemente percepita come un concetto legato
principalmente all'ambito sociale e psicologico - spiega Matalia Re — ha in realta
ripercussioni di vasta portata anche nell'economia. Questa connessione, pur non essendo
Immediatamente visibile o quantificabile tramite strumenti economici tradizionali, & stata
oggetto di diversi studi che esplorano la sua influenza sulla produttivita, sul benessere
individuale e, in witima analisi, sull’'andamento dell'economia di un paese, con un impatto
tangibile sufl Prodotto Interno Lordo (PIL)".

Seconda una recente analisi dell"OIGEC & del Centro Studi sul Management & il
Lavoro, il maltrattamento dei minori costa all'Italia oltre 13 miliardi di euro I'anno, pari
allo 0,84% del PIL. "Societa pilr gentili — sottolinea Re - sono anche societa pil
sostenibili”.

Iniziative nelle scuole
Molte scuole si sono attivate per promuovere iniziative dedicate a questa giornata.

Solo per fare alcuni esempi, nell’l.C. di Castellucchio (MN), la Dirigente scolastica invita le
famiglie "a supportare questa iniziativa, incoraggiando | vostn figl a partecipare con
entusiasmo alle attivita che si svolgerannao in quella giornata e, pit in generale, a rifleftere
insierme su come ogni piccolo gesto gentile possa fare una grande differenza. La
gentilezza, infatti, non € mai sprecata, ma diventa contagiosa e porta speranza. "Un
sorriso puo abbattere montagne” {proverbio africano), e proprio come un sorrsoe, ogni
gesto positivo pud trasformare e arrfcchire | nostro mondoa®.

La scuola secondaria di I grado Giovanni Verga di Napoli promuove la giornata, perché "la
gentifezza e un valore universale che ha if potere di trasformare le relazioni umane e di
rendere il mondeo un luogo migliore. In un’epoca in cwi la frenesia della vita pud farci
dimenticare | piccoll gesti di affelto e comprensione, questa giornata o invita a riscoprire
l'importanza di un sorriso, di una parola gentile o di un semplice gesto altruistico. Essere
gentili non richiede grandi sforzi; pug consistere nel tenere aperta una porta, nel
ringrariare gualcuno, nel dedicare gualche minuto del nostro tempo ad ascoltare un amico
in difficolta, o nel fare piccoli gesti per aiutare il prossimo. Ogni atto di gentilezza, anche il
pit piccolo, puo avere un impatto significative sulla vita di qualcun aftro e contribuire a
creare un clima di positivita attorno a nof™.

Anche I'l.C. Don Milani di Quarto (NA) "inwvita tutto [ Tstituto (docenti, studenti, personale
ATA, genitort) a cogliere 'occasione della giornata mondiale della gentilezza per
moltiplicare le azioni gentili. Ogni classe, in autonomia, stabilira di realizzare un attivita
gentfie, che pud essere anche un semplice gesto di gratitudine, Si invita inoltre a
documentario con immagini e folo che saranno raccolte in un book e pubblicate nel sito
dell Tstituto”,



Giornata Mondiale della Gentilezza:
gli italiani tra cordialita
e nuovi gesti concreti

., 13 novvemnlire: oggi @ la Gicrmats Mondiale della Geatilezza

i zasorn ekl

Il 13 novembre segna la Giornata Mondiale della Gentilezza, una ricorrenza
che ha avuto inizio nel 1997 a Tokyo con la conferenza del World Kindness
Moverment, che porto alla firma della Dichiarazione della Gentilezza. Dopo
quasi trent'anni, la gentilezza entra ora nel dibattito politico italiano grazie a
una proposia di legge annunciata da Natalia Re, Presidente del Movimento
Italiano per la Gentilezza (MIG): "La gentilezza & un atto politico: I'ltalia ha bi-
sogno di un Kindness Act”. La legge mira a riconoscere la gentilezza come
Xl BES, gli indicatori identificati dall'lSTAT che considerano aspetti sociali,
culturali e ambientali nel definire il progresso di un Paese. L'introduzione della
Gentilezza come nuovo BES darebbe un segnale concreto verso una societa
pil inclusiva, rispettosa e solidale, valorizzando | comportamenti quotidiani
che contribuiscono al miglioramento della vita comune.

Gentilezza a scuola, nel lavoro e nella societa

La propostia legislativa prevede anche due testi collegati, uno dedicato all'ist-

ruzione, per promuovere la gentilezza come strumento educativo e di preven-
zione del bullismo anche online, e uno rivolto al mondo del lavoro e alla pub-

blica amministrazione, con l'obiettivo di creare ambienti professionall inclusivi
e rispettosi.



Parte integrante della legge & la "Carta dei Sei Valori della Gentilezza®, com-
posta da principi fondamentali: rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e
generosita. Questi valori sono pensati per guidare le politiche pubbliche, dalla
gestione dei servizi sociali alla promozione culturale e alla definizione delle
politiche economiche. Come spiega Natalia Re, I'obiettivo & costruire una so-
cieta che, attraverso la gentilezza, favorisca una crescita economica piu inclu-
siva e sostenibile.

La gentilezza nel mondo e in Italia

L'Italia non sarebbe scla in questo percorso: numercosi Paesi hanno gia nor-
mato il tema della gentilezza. In Giappone, ad esempio. esistono leggi e pro-
grammi scolastici volti a insegnare rispetto e inclusione, menire il Canada dal
1988 promuove la multiculturalitd come valore fondamentale attraverso il
Multiculturalism Act. In Bhutan & stata introdotta la Felicita Interna Lorda
(GNH) come misura di benessere alternativa al PIL, mentre in Australia e nei
FPaesi scandinavi si promuovono politiche pubbliche basate su gentilezza, ri-
spetto e inclusione sociale.

Il Movimento Italiano per la Gentilezza e il suo osservatorio, 'OIGEC, studiano
da anni gli effetti della gentilezza sulla societa, analizzando come un ecosiste-
ma piu gentile possa influenzare la generazione di ricchezza e benessere di
un Paese. Recenti studi stimano che il maltrattamento sui minori genera oltre
13 miliardi di euro di spesa pubblica, circa lo 0,84% del PIL, confermando che
societa piu gentili sono anche societa pia sostenibili,

Giornata mondiale della Gentilezza: alcuni dati

Gli italiani sono da sempre considerati un popolo socievole, cordiale e ospita-
le, ma secondo la ricerca “The State of Kindness in Europe’ realizzata da
Sanrio e YouGov, il nostro Paese si posiziona oggi all'ultimo posto nella classi-
fica europea per atti concreti di gentilezza (30% vs 50% UES). Nonostante cio,
il 95% degli italiani associa la gentilezza a emozioni positive: miglioramento
dell'umore (49%), calma e pace (35%) e gratitudine (34%).

La ricerca evidenzia che i destinatari principali dei gesti gentili degli italiani
sono famiglia e amici (43% ciascuno), mentre l'attenzione verso gli anziani
resta rilevante (30%). Anche online, il 28% degli italiani compie gesti gentili sui
social, contrastando fenomeni di hate speech. Infine, emerge un dato positivo:
la maggior parte dei cittadini ritiene che |la gentilezza possa ispirare gli altri a
fare lo stesso, creando un effetto virluoso che contribuisce a una nuova
Europa piu rispettosa, empatica e positiva.



Startupltalia™

«La gentilezza e una leva di innovazione.
Sempre piu aziende e enti pubblici la
riconoscono come soft skill»

ﬂ_ Alessandio Di Stefano (D 3 Mins Read - 1371172025

In occasione della Giornata mondiale della gentilezza 2025 abbiamo
intervistato Natalia Re, Presidente del Movimento Italiano per la
Gentilezza che ha presentato una proposta di legge per un Kindness
Act. «ll Canada & un modello. Nei giovani avverto la voglia di fare
una riflessione sulle buone maniere. Sono una forma per
relazionarsi con |'altro»

a gentilezza non va intesa banalmente come un atto gratuito. lo mi
(( L attengo a una visione pil pragmatica e realistica; & un strumento di

sostenibilita sociale, una leva di innovazione=, |n occasione della
Giornata mondiale della gentilezza, che si celebra oggi giovedi 13 novembre,

Startupltalia ha intervistato Natalia Re, presidente del MIG, Movimento Italiano per
la Gentilezza, Questa realta ha di recente presentato una proposta di legge per

Kindness Act «MNegli ultimi decenni C'e stato un grande dibattito su come calcolare~

il PIL. Con l'introduzione della gentilezza come nuovo BES (indicatori utilizzati
dall’lstat per misurare il benessere, ndr), I'ltalia darebbe un forte segnale di impegno
verso la costruzione di una societa piu inclusiva, rispettosa e solidale, enfatizzando

l'importanza dei comportamenti quotidiani che contribuiscono al miglioramento del

vivere comunes,






Come nasce il Movimento ltaliano per la Gentilezza?

Tutto & partito nel 2001, a Parma, grazie a due coniugi. Sono Marta e Giorgio Aiassa.
Dopo aver scoperto dell'esistenze del World Kindness Movement, la nostra case
madre, hanno fondato il MIG. Siamo attivi in quaranta Paesi e qui in ltalia Giorgio

Alassa ha dedicato la sua vita alla gentilezza, anche in ambito aziendale.

Come ha intercettato il MIG?

Sono entrata nel Movimento nel 2023. Nel corso della pandemia ne ero venuta a
conoscenza e anche il MIG ha scoperto alcune campagne di sensibilizzazione che
stavo portando avanti, Ogqgi la sede e a Palermo. Per come la intendiamo, la

gentilezza non e un atto gratuito. C'e qualcosa di piu pragmatico e realistico: e uno

strumento di sensibilita sociale da cui attendersi frutti positivi.

Cosa intende lei dunque per gentilezza?

La intendo come strumento realmente di sviluppo sociale, a partire dal sé. L'impatto
della gentilezza & comprovato in termini di riduzione della poverta culturale e
materizle. E une strumento utile al rafforzamento del senso di comunita. Le persone

si sentirebbero piu sicure e supportate se ci fosse piu gentilezza.



Calata nel mondo delle aziende che effetti produce?

La gentilezza & una leva di innovazione. A livello qualitativo e quantitativo

incrementa il benessere interpersonale in un'impresa. Registriamo grande intere ~~2

da parte delle aziende, soprattutto le piu grandi, che lavorano alla gentilezza come
soft skill. E une strumento di sviluppo anche negli enti pubblici. Cito I'esempio di ".h_;

Genova, che ha organizzato una scuola di formazione in questo senso e che
propone proprio tale approccio.

Spesso si accusano i giovani di essere poco gentili, poco rispettosi. Ma le loro
lacune non sono in realta colpa degli adulti?

Mon c sono dubbi. Visitando le scuole i ragazzi mi restituiscono l'incapacita degli
adulti di ascoltarli. E quanda gli adulti non ascoltano le esigenze esplicite cosi come
quelle non manifestate commettono |'atto dell'indifferenza. Tra i pit pericolasi e
difficili da gestire. Oggi in realta molti ragazzi riscoprono in alcuni casi il galateo,
proprio come riflessione sulle buone maniere, su una forma nuova di relazionarsi

con l'altro.



Ci sono Paesi pil avanzati su questi temi?

Il Canada ha attuato politiche in questo senso. E negli ultimi 20 anni hanno fatto
sicuramente scuola. Hanno cominciato nel 1988 con il primo Multiculturalism Act,
legge che promuaove la multiculturalita considerandola come valore fondante del
Canada. Questo ha portato a promuovere maggiore integraziong, con effetti

misurati nell’abbattimento di molte barriere di tipo culturale e razziale.

E come si inserisce questo dibattito sulla gentilezza nell'epoca dell'Al?

L'Al &, a mio awiso, una intelligenza generativa e non creativa. Risponde alle
esigenze dal singolo che la interpella. E se la carenza di gentilezza & insita nella
persona, I'Al si comporta di conseguenza. Siamo noi umani che dobbiamo fare |a

differenza.



BlogSicilia @
Giornata mondiale della Gentilezza,
presentata la proposta di legge per un
Kindness Act

Autore: Redaziona

Data: 13 Novembre 2025

Una proposta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza come Xl BES, gli indicator
identificati dall'lSTAT che includone valutazioni sociali, culturali & ambientali & nen solo economici



nel definire il progresso di un Paese. Questa l'iniziativa lanciata dal Movimento Italiano per la
Genlilezza che, proprio in vista della Giornata mondiale della Gentilezza, che ricorre oggi Jha
annunciato la proposta o legge per l'istituzions di un Kindness Act, affidata alla Presidente della
Commissions parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di genere, |'onorevele
Semenzato. "Un'istituzionalizzazione della genlilezza & necessaria perche questa e prima di tutto
un atto politico” ha spiegato Natalia Re, presidents del Movimento. Un'idea, quella di
istituzionalizzare la gentilezza, che & gia stata attuata in molti Paesi, dalll'Australia ai Paesi
scandinavi. A normare il tema & stato il Giappone, che ha leggi che promuovone il rispetto
reciproco e l'inclusione culturale, come ad esempio, il Programma di Educazione alla Tolleranza
nelle scuole che mira a insegnare ai giovani l'importanza della gentilezza & del rispetto verso gli
altri, in particolare verso le minoranze e le persone con disabilita. Ma c'e anche il Canada, che gia
nel 1988 aveva varato il Multiculturalism Act, una legge federale che promuove la multiculturalita
come un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan, invece, & stata introdotia la
Felicita Interna Lorda (GNH), una misura di benessere adottata per guidare ke politiche pubbliche,
un'alternativa al prodofto interno lordo (PIL) tradizionale, che si concentra su guattro aree
principalic sviluppe economico, conservazione culturale, protezione ambientale e governance
buona. In Australia sono in vigore il National Day of Action Against Bullying and Viclence & diverse
legqi @ iniziative locali per combattere il bullismo e la violenza, in particolare nelle scuole. Mentre |
Paesi Scandinavi promuovono la gentilezza, il rispetto e I'inclusione sociale come parte integrante
delie politiche pubbliche. Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati, uno rivolto al
maondo dellistruzione, per promucvere la gentilezza come metodo educativo e di prevenzione del
bullismo anche online & uno rivolto al mondo del laveoro, e alla pubblica amministrazione in
particolare, volto a favorire amblenti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e
discriminazioni. Inoltre, come: parte integrante della proposta, € stata sviluppata anche una "Carta
dei Sei Valori della Gentilerza™ composta da sei principi fondamentali — rispetto, ascolto,
solidarieta, equita, pazienza e generosita — pensata per essere usata per orientare le politiche
pubkliche, dalla gestione dei servizi scciali alla promozione della cultura, fino alla definizione delle
politiche economiche. °|l nostro obiettive — spiega la Presidente Re — & quello di costruire una
societa che, attraverso la gentilezza. promuova una crescita economica pil inclusiva e
sostenibile”. Ma il Movimento Italiano per la Gentilezza, in occasione della Giornata mendiale non si
ferma all'aspetto istituzionale e, anzi, nnnova il suo iImpegno pelitico anche attraverso la
promozione d eventl e incontr che si svolgeranno in tutla [talia. “Continueremo a diffondere

l'importanza sociale della gentilezza come abbiamo sempre fatto, insieme alle persone” conclude
Re.



GIORNALE DI SICILIA®

Ecco il Kindness Act: una proposta di legge
per inserire la gentilezza tra gli indicatori
Istat

L'iniziativa lanciata da Natalia Re, presidente del Movimento italiano per la
gentilezza: "Il nostro obiettivo & costruire una societa che promuova una
crescita economica piu inclusiva e sostenibile”

di Redazione 13 NOVEMBRE 2025

——— T

Una proposta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza tra gli
indicatori identificati dall'Istat che includono valutazioni sociali,
culturali e ambientali e non solo economici nel definire il progresso di
un Paese. Questa l'iniziativa lanciata dal Movimento italiano per la
gentilezza che, proprio in occasione della Giornata mondiale della
Gentilezza, che ricorre oggi (13 novembre), ha annunciato la proposta di
legge per l'istituzione di un Kindness Act, affidata alla presidente della
Commissione parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla

violenza di genere, lonorevole Semenzato. “Un’istituzionalizzazione



della gentilezza e necessaria perché questa € prima di tutto un atto

politico”, ha spiegato Natalia Re, presidente del Movimento.

Un'idea, quella di istituzionalizzare la gentilezza, che e gia stata attuata
in molti Paesi, dall'Australia alla Scandinavia. A normare il tema € stato
il Giappone, che ha leggi che promuovono il rispetto reciproco e
l'inclusione culturale, come ad esempio, il programma di educazione
alla tolleranza nelle scuole, che mira a insegnare ai giovani l'importanza
della gentilezza e del rispetto verso gli altri, in particolare verso le
minoranze e le persone con disabilita.

Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati, uno rivolto
al mondo dell'istruzione, per promuovere la gentilezza come metodo
educativo e di prevenzione del bullismo anche online e uno rivolto al
mondo del lavoro, e alla pubblica amministrazione in particolare, volto
a favorire ambienti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie
e discriminazioni.

Inoltre, come parte integrante della proposta, & stata sviluppata anche
una Carta dei sei valori della gentilezza, composta da sei principi
fondamentali - rispetto, ascolto, solidarieta, equita, pazienza e
generosita - pensata per essere usata per orientare le politiche
pubbliche, dalla gestione dei servizi sociali alla promozione della
cultura, fino alla definizione delle politiche economiche. “Il nostro
obiettivo - spiega la presidente Re - € quello di costruire una societa che,
attraverso la gentilezza, promuova una crescita economica piu inclusiva

e sostenibhile”,
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Una proposta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza come X BES, gli indicatori

identificati dall'ISTAT che includono valutazioni sociali, culturali e ambientali & non solo
economici nel definire il progresso di un Paese. Questa l'iniziativa lanciata dal Movimento
ltaliano per la Gentilezza che, proprio in vista della Giornata mondiale della Gentilezza, che



ricorre oggl ,ha annunciato la proposta di legge per l'istituzione di un Kindness Act, affidata
alla Presidente della Commissione parlamentare d'inchiesta sul femminicidio e sulla violenza di
genere, 'onorevole Semenzato. "Un'istituzionalizzazione della gentilezza e necessana perché
questa & prima di tutto un atto politico” ha spiegato Natalia Re, presidente del Movimentao.
Un'idea, quella di istituzionalizzare la gentilezza, che e gia stata attuata in molti Paesi,
dalll'Australia ai Paesi scandinavi. A normare il tema é stato il Giappone, che ha leggi che
promuovono il rispetto reciproco e linclusione culturale, come ad esempio, il Programma di
Educazione alla Tolleranza nelle scuole che mira a insegnare ai giovani l'importanza della
gentilezza e del rispetto verso gli altri, in particolare verso le minoranze e le persone con
disabilita. Ma ' anche il Canada, che gia nel 1988 aveva varato il Multiculturalism Act, una
legge federale che promuove la multiculturalita come un valore fondamentale per la societa
canadese. In Bhutan, invece, e stata intradotta la Felicita Interna Lorda (GMH), una misura di
benessere adottata per guidare le politiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno lordo
(PIL) tradizionale, che si concentra su quattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e governance buona. In Australia sone in
vigore il National Day of Action Against Bullying and Violence e diverse leggi e iniziative lacali
per combattere il bullismo e la viclenza, in particolare nelle scuole. Mentre i Paesi Scandinavi
promuovono la gentilezza, il rispetto e l'inclusione sociale come parte integrante delle
paolitiche pubbliche. Alla proposta di legge si affiancano anche due testi collegati, uno rivolto al
mondo dell'istruzione, per promuovere la gentilezza come metodo educativo e di prevenzione
del bullismo anche online e uno rivolto al mondo del lavoro, e alla pubblica amministrazione in
particolare, volto a favorire ambienti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da molestie e
discriminazioni. Inolire, come parte integrante della proposta, @ stata sviluppata anche una
“Carta dei Sei Valori della Gentilezza® composta da sei principi fondamentali — nspetto, ascolto,
salidarieta, equita, pazienza e generosita — pensata per essere usata per orientare le politiche
pubbliche, dalla gestione dei servizi sociali alla promozione della cultura, fine alla definizicne
delle politiche economiche. *ll nostro abiettive - spiega |a Presidente Re - @ quello di costruire
una societa che, attraverso la gentilezza, promuova una crescita economica piu inclusiva e
sastenibile”.Ma il Movimento Italiano per la Gentilezza, in occasione della Giornata mondiale
non si ferma all'aspetto istituzionale e, anzi, nnnova il suo impegneo politice anche attraverso la
promozione di eventi e incontri che si svolgeranno in tutta Italia. "Continueremo a diffondere
limportanza sociale della gentilezza come abbiamo sempre fatto, insieme alle persong”

conclude Re.
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Propasta of legge por istituzione of un Kindmess Ao, offidada alls Presidente aelfa
Covmimlssione parlamentans oinchiestz s femmimicioio e sulla wiclenza o genere,
lanorevale Semenzato




Lina proposta o legge che mira al riconascimento della gentilezza come X BES, gli
indicatori identificati dall'|STAT che includono vafutazioni sociak, cultural & ambientali e
non soko econcmich nel definire i progresso diun Passe. Questa lniziativa lanciata dal
Movimente Hallapo per la Gentibezza che, proprio Invista della Giarnata mondisle dells
Gantilezza, che ricorme oggi, ha annunciate la proposta di legge per FVistituzions diun
Kindness Act, sifdata slls Presidents cedla Commissions pariamentars dinchiesta sul
femrminicidio e sulla violenza di genere, 'onorevole Semenzato.

“Uinlistituzfonalizzanone della penfilezza & necessaria perché questa & prima df fudfo wn
atta politico”ha spisgate Matalia Re, presidents del Movimento Lin'idsa, quella di
istituzionalizzare la gentilerza, che  gia stata attuata n molt Peesl dallbustraka & Faes|
scandinavi. A normars il tema & stato il Gigppons, che ha legai che promucvona il rispetha
reciproce e linclusione culturale, come ad esemplo, I| Programema di Educazions alla
Todkeranza nelle souole che mira a insegnare ai giovani limportanza defla gentilezza & del
rispettoverso gli altri, in particolare versn le minoranze @ le persons con disabilita, Ma ce
anche || Canada, che gld mel 1908 aveva varato || Multioulturalism Act una legge lfederale
che promucye |a multiculturalita come un valore fondamentale per la societs canadesa, In
Bhutan, imvece, & stata introdotta ba Felicita Interma Lorda (GNH), una misura di benessere
adottata per guidare le politiche pubbliche, ur'alternativa al prodotto mterna lorda [PIL)
tradizionale, che si concentra su quattre arse principali svilupps economicn, conservazions
culturale, protezions amblentale e gevernance buona. In Australla soms in vigore || Maticoal
Ciav of Action Against Bulkying and Violence e diverse leggl & iniziative locali per
combatters il bullsmo e la violenza, in particolare nelle scuale, Mentre | Paes Scandiravi
promwcvono la genti'ezza, il rispetto e linclusions sociale come parte integrante delle
patitiche pushliche, Alla propasta di legge < affancans anche due Bestl callegatl une rvalta
al monde dall'istrugions, per promuevers la gentilezza come metodo educativo 2 di
prevenz oo del bullismo snche onling & une Fivollo sl mondo del lecoio, & alka pubblica
arminiEtrazicne in particolsre, valto s faverine ambient] prafessionaliimclusivi @ repsttos),
liberi da molestie & discriminazioni. lnaltre. come parte integrante della proposta, € stata
swiluppata anche una " Carts del Sl Valorl della Gentllerza” campaita da sel prineip
fondarmentali - rispetto, ascolio, solidarioth, equita, paricnza o generositd - persata por
essere usala per orientare ke poditiche pubidiche, cdalla pestiong dei Serdis social ala
promoezione dells cuttura, finoalla definiziome delle politiche sconmomiche. "I rostre
obieftive - splega la Presidente Re - & quellodif costruine une seciefa che aftraverso la
genhilerra, pramuais ina eresclts ecoramica gl inelisiiva @ sasfeniiyle”

Ma il Mowimento [talians per la Gentilezza, inoccasione della Giornata mondiale non si
ferma allaspetto istituzionale &, anzi, rinnova il suo impegno politico anche attraverso la
profmazione di eventi & incantrl che i svolgeranno b tutta ltalia. “Cantlaveremo &
diffondene Rmportansa sociak della gentiierza come abbipmo sempre fante, insieme afle
persone’conclude Re,
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Giornata mondiale della Gentilezza, presentata la
proposta di legge per un Kindness Act

di blogsicilia.it - 23 ore fa

Una proposta di legge che mira al riconoscimento della gentilezza come Xl
BES, gli indicatori identificati dall'|STAT che includono valutazioni sociali,
culturali e ambientali e non solo economici nel definire il progresso di un
Paese. Questa l'iniziativa lanciata dal Movimento Italiano per la Centilezza
che, proprio in vista della Giornata mondiale della Gentilezza, che..,

Guarda qui la notizia completa

(https:/Avww blogsicilia.it/comunicati-stampa/giornata-mondiale-della-

gentilezza-presentata-la-proposta-di-legge-per-un-kindness-act/11299178/)
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na proposta di legge che mura al nconoscimento della gentilezza come X111
U BES. gl mdicaton identifican dall'ISTAT che includono valutazioni sociali,
culturali e ambientali e non solo economici nel definire 1l progresso di un Paese.
Questa |"'miziativa lanciata dal Movimento Italiano per la Gentilezza che, proprio
vista della Griomata mondiale della Gentilezza, che ricorre opgi ha annunciato la

proposta di legge per istituzione di un Kindness Act, affidata alla Presidente dells



Comnussione parlamentare d'inchiesta sul femmumicidio ¢ sulla violenza di genere,

I'onorevole Semenzato.

“Un"istituzionalizzazione della gentilezza € necessaria perche questa € prima di tutto
un atto politico™ ha spregato Natalia Re, presidente del Movimento. Un'idea, quella
di istituzionalizzare la gentilezza, che & gia stata attuata in moln Paesi, dallll' Australia
a1 Paesi scandinavi. A normare 1l tema e stato 1l Giappone, che ha leggi che
promuovoeno il fispetto reciproco e 1'inclusione culturale, come ad esempio, 1l
Programma di Educazione alla Tolleranza nelle scuole che mira s insegnare a1
giovani 'importanza della gentilezza e del nispetto verso gli altri. in particolare verso
le minoranze ¢ le persone con disabilith. Ma ¢’¢ anche 1] Canada. che g1a nel 1988
aveva varato 1l Multiculturalism Act, una legge federale che promuove la
multiculturalita come un valore fondamentale per la societa canadese. In Bhutan,
invece, & stata introdotta la Felicitd Interna Lorda (GNH), una misura di benessere
adottata per gmidare le poliiche pubbliche, un'alternativa al prodotto interno lordo
(PIL) tracdhzionale, che s1 concentra su quattro aree principali: sviluppo economico,
conservazione culturale, protezione ambientale e povernance buona. In Australia
sono m vigore 1l National Day of Action Against Bullying and Vielence ¢ diverse
legz e imnative locali per combattere 11 bullismo e la violenza, n particolare nelle
scuole. Mentre 1 Paesi Scandinavi promuovono la gentilezza, il nspetio e 'inclusione
sociale come parte integrante delle politiche pubbliche. Alla proposta di legge s1
athancano anche due test collegatt, uno nvolto al mondo dell’1struzione, per
promuovere la gentilezza come metodo educativo e di prevenzione del bullismo
anche online e uno rivelto al mondo del lavoro, e alla pubblica amministrazione in
particolare, volto a favorire ambienti professionali inclusivi e rispettosi, liberi da
molestie ¢ discrimunaziont. Inoltre. come parte integrante della proposta, ¢ stata
sviluppata anche una "Carta dei Sei Valori della Gentilezza" composta da sel principi
fondamentali - nspetto, ascolio, solidarieta, equitd, pazienza ¢ generosila - pensata
per essere usata per onientare le politiche pubbliche, dalla gestione dei servizi sociali
alla promozione della cultura. fino alla defimzione delle pohiiche economiche.

“Il nostro obiettivo - spiega la Presidente Re - & quelle di costruire una societa che.
attraverso la gentilerza, promuova una crescita economica piu inclusiva e
sostenibile™ Ma 1l Movimento Italiano per la Gentilezza, in occasione della Giornata
mondiale non s1 ferma all’aspetto 1stituzionale e, anz1. nmnova 1l suo 1IMpegno
politico anche attraverso la promozione di eventi e incontn che s1 svolgeranno in tutta
Italia. “Continueremo a diffondere |'importanza sociale della gentilezza come
abbiamo sempre fatto, msieme alle persone™ conclude Re.



PALERMOL:

Giornata mondiale della
gentilezza, presentata proposta
di legge per un Kindness Act

Segul Palermolive su Google News
thttpe:inaws poogle cormipublicationsC Al Brag M lyupOowz Tufise?
cefd=|Tit&oc=2)

'3' Hncaricne PR arSeanve pa b tee A s nn sz iore/| IE] H: Plrpamemrr: S0 [hitpecsreesms paterms e ) SO0 R T

et
I -

ﬂ-_ﬁ-mri:m-"-‘?* Lyt

Una proposta di legge che mira al riconoscdmento della gentilezza come X111 BES, gH
indicatori identificati dall'15TAT che includono valutazion sociali, culturali e ambisntali e
non soloeconcmici nel definire il progresso di un Paese. Questa liniziativa lanciata dal
Maovimento taliano per la Gentilezza che, progrio in vista della Gisrnata mondiale della
Gentilezza, che ricorre oggi, ha anminciate [ proposta di legge per Vistituzione diun
Kindress Act, affhidatas alla Presidente della Commissione paclamentare d'inchiests sul
Femminicidio e sulla vielenza di genere, lonorevole Semenzata,

"Unistituzionalizzazions della gentilezra & necessaria perché questa & prima di tuttoun
atto politico” ha splegate Matalla Re. presidente del Movimente. Un'idea, guella di
istiturionalizzare [a gentilezza, che & gia stata attuata in molti Faesi, dallifAustralia al Paesi
scandinayl, & normare [ temad stato | Glappone, che ha legei che promuovaeno [Frispetto
recipraca e lncluslans culturale, come ad esempdo, || Programma di Educazione Jla
Tedleranza nelle scucke che mira a Insegnace al glovan] I'importanza defla gentilezza o del
rispetio verso gli altrl, in particolane verso le minoranze e be persone condisabilts. Macé
anche il Canada. che gianel 1988 aveva varato il Multiculturalism Act, wuna legpe federale
che promuove la multiculturafita come unvalore fondamentale per la societa canadese. In
Bhutan, invece. @ stata introdoetta |la Febhicitd Interna Loeds (GRAHEY, una missura di benessere
adotbata per guidare le politiche publbliche, un'alternativa al prodotio interno lordo (PIL)
tradizionale, che sl concenirm su quattre anse principal: Seiluppo economion,
conservazione culturale, protezione amblentale & povernance buona,



Ir Austratia sama in vigere | Matonal Day of Action Against Bullyng and Viclence &
diverse leggi e iniziathve locall per combattere || budlismoe la violenza. in particolare nelle
scucde. Mentre | Paes| Scandinav promucwvons la gantilezza, il ispetto e 'nclusione
sociale come parte integrante delle politiche pubbliche. Alla proposta di legge si
affiancana anche dus testi collegati uno rivalto al monde dell'istruzione, per promuawverea
lagantilezza come metodo educativo e di prevenzione del bullizmao anche online 2 uno
rivolin al mondo dellavoro, e alla pubblica smministrazione in particolare, volio a favorire
ambienti professionali nclusivi e rispettasi, iberd da molestie e discriminazioni, Inoltre,
come parteintegranse della proposta, & stala Sviluppata anche una " Carta dei 3ei Valori
della Gentilezza” composta da sel principl fardamentali - rispetite, ascalta, solidarieta,
equit, pazienza e genenosith - pensata per essere usata per orientare le politiche
pubbliche, dalla gastione dei servizi sociali alla promazione della culturs, fing alla
definizione delle politiche scenomiche.

"Il nestro obietiivg - splega la Presidente Re - & guello di costrolre una societh che,
attrawerso fa gentilerza promuova una crascta economica pid Inclusiva e sostenibile’Ma
it Movimento lEafiano per [a Gentilezza, in oocasione della Giormata mondiale non siferma
all'azpetto istiturionale &, anz, rmnova il suoimpegno politics anche attraversa la
promozione di eventi ¢ inconir dhe Si sealgerannc inbulta ala, "Centineeremo a
diffondere I'importanza sociale della gentilezza come abbiamo sempre fatta, insieme alle
persans’ concluds Re.
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COMUNE GENOVA CELEBRA
LA 'GIORNATA DELLA GENTILEZZA'

GENOVA
(ANSA) - 13 novembre

Con |'evento "Gentilezza al Lavoro a Genova", che si & svolto questa mattina al
Teatro Stradanuova di vico Boccanegra, il Comune di Genova ha celebrato |a
Giornata Mondiale della Gentilezza, ricorrenza internazionale istituita a Tokyo
nel 1997 in occasione della conferenza del World Kindness Movement, durante
la quale fu sottoscritta la Dichiarazione della Gentilezza, documento che pro-
muove la diffusione globale dei valori di cortesia, rispetto e attenzione verso gli
altri come basi di una convivenza civile pit armoniosa e solidale.
L'iniziativa, organizzata dal Gruppo Genova Gentile della Scuola di amministra-
zione del Comune di Genova, trae origine dal percorso formativo "Gentilezza
sul lavoro", ideato e realizzato dalla stessa scuola, che nel corso delle diverse
edizioni ha coinvolto numerosi dipendenti provenienti da varie Direzioni dell'En-
te, offrendo momenti di apprendimento condiviso e stimolando una riflessione
collettiva sul valore delle relazioni umane nei contesti professionali.
Da questo progetto & nato il Gruppo Genova Gentile, composto da una ventina
di persone impegnate a diffondere una cultura fondata sull'ascolto, sulla colla-
borazione e sulla valorizzazione reciproca, con |'obiettivo di rendere I'ambiente
di lavoro piu sereno e inclusivo.

"Celebrare questa giornata serve a non dimenticare che la gentilezza & una
scelta quotidiana, un modo di costruire relazioni e dare valore alla comunita in
cui viviamo, anche all'interno delle istituzioni - ha detto la sindaca di Genova
Silvia Salis - troppe volte, purtroppo, la gentilezza viene interpretata come sino-
nimo di debolezza, ma per chi la sa cogliere e la sa offrire € un grande gesto di
consapevolezza: significa saper ascoltare, comunicare in modo empatico, affron-
tare anche le difficolta con rispetto e con spirito di collaborazione. Sono atten-
zioni che migliorano la qualita della vita, ma anche la qualita dei servizi pubblici
quando il cittadino percepisce che dietro a ogni nostra azione c'e attenzione e
umanita - ha concluso -. Il lavoro avviato con la Scuola di Amministrazione e con
il Gruppo Genova Gentile va in questa direzione: valorizzare le competenze rela-
zionali, sostenere il benessere di chi lavora e rafforzare il senso di appartenenza
a una comunita che si riconosce nei valori del servizio e della solidarieta.
Auspico che le iniziative di oggi possano aiutarci a ricordare, anche negli altri
giorni, che la
gentilezza & un linguaggio universale, capace di unire e di ispirare". (ANSA).
13/11/2025 15:16



